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Guia Integral de Desarrollo para Lideres Comunitarios

OBJETIVO GENERAL DEL MANUAL

El presente manual tiene como objetivo proporcionar una gufa completa y estructurada
que recopile el contenido tedrico, herramientas y ejercicios practicos presentados durante
las sesiones de capacitacién en liderazgo comunitario. Disefiado para facilitar el repaso de
los temas tratados, este manual ofrece a los participantes un recurso accesible, en formato
fisico, que les permitird recordar y aplicar los conceptos clave y las lecciones aprendidas. Asi,
se busca apoyar el desarrollo continuo de sus habilidades y la implementacién efectiva de las
herramientas ensefiadas en sus proyectos y organizaciones.

OBJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA

Este programa busca fortalecer las habilidades sociales, blandas y técnicas de lideres y lideresas
comunitarios. Esta capacitacién se enfoca en los liderazgos de la poblacién venezolana
refugiada y migrante, y en las comunidades de acogida, para promover la cohesién social
y la integracion socioecondémica y cultural. A través de la capacitacion, se busca equipar a
estos lideres con las herramientas necesarias para el éxito de sus iniciativas y el desarrollo
sostenible de sus comunidades.
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INTRODUCCION

En el marco del compromiso de la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM) en
Peru y otras agencias del Sistema de Naciones Unidas, se ha emprendido un esfuerzo continuo
desde el afio 2020 para fortalecer las organizaciones sociales de base. En linea con el Objetivo
16 del Pacto Mundial para la Migracién, se busca promover la participacién ciudadana de
personas refugiadas y migrantes, asi como de las organizaciones sociales, vecinales y de base,
para impulsar la integracién socioeconémica y cultural de la poblacién venezolana refugiada y
migrante, asi como de las comunidades de acogida en Perd’.

La OIM reconoce la importancia de empoderar y fortalecer los liderazgos dentro de estas
comunidades, tanto entre las personas refugiadas y migrantes venezolanas como entre
la comunidad de acogida. Por ello, se ha puesto en marcha una iniciativa conjunta con la
Asociacion Casa Ronald McDonald, respaldada por la Agencia de Cooperaciéon Internacional
de Corea (KOICA) y la OIM, con el objetivo de ofrecer capacitacion en liderazgo comunitario
en Lima y Tacna.

Este programa estd dirigido especificamente a lideres y lideresas comunitarios activos que
forman parte de organizaciones sociales o comunitarias, y que estan comprometidos con
el desarrollo y el bienestar de sus comunidades. En este contexto, se busca reducir las
desigualdades existentes y promover la integracion socioeconémica y cultural, reconociendo
el valioso aporte que estos lideres y lideresas realizan en beneficio de sus comunidades.

1. Organizacion Internacional para las Migraciones. (2024) Peru refuerza la capacidad operativa de la Superintendencia Nacional de Migracio-
nes. (2024). OIM Per. https://peru.iom.int/es/news/oim-peru-refuerza-la-capacidad-operativa-de-la-superintendencia-nacional-de-migraciones
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MODULO |

El objetivo general de este médulo es capacitar a lideres y lideresas comunitarios de la
poblacién migrante en habilidades fundamentales para el desarrollo personal y la gestion
efectiva de relaciones interpersonales en entornos diversos y dindmicos. Se buscé
fortalecer su capacidad para liderar iniciativas comunitarias, promover la cohesion social y
contribuir al bienestar de sus comunidades mediante competencias en autoconocimiento,
manejo de emociones, comunicacién asertiva, negociacion, resolucién y transformacion
de conflictos, asi como en trabajo en equipo y liderazgos rotativos.
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AUTOCONOCIMIENTO

{Qué es el liderazgo?

Serie de COMPETENCIAS profesionales que tienen como intencion el desarrollo
competencial de otros individuos para que, mediante el uso de una comunicacién
eficiente, dirigirlos éptimamente a la consecucién de objetivos. Para saber si tenemos estas
competencias debemos empezar por el autoconocimiento®.

1. ;{Qué es el autoconocimiento?

Es un proceso reflexivo que permite a alguien RECONOCER y ENTENDER su identidad
de manera més profunda. Nos apoya en indentificar nuestros PUNTOS CIEGOS®.

2 Fuentes, E. (2019). 11 definiciones que describen la figura del lider. El lider exponencial. https:/liderexponencial.es/11-definiciones-que-des-
criben-la-figura-del-lider/

3. Duran, C. (2019). El valor que nos da conocer nuestros puntos ciegos. Red Forbes. httww.forbes.com.mx/ el-valor-que-nos-da-conocer-
nuestros-puntos-ciegos/www.forbes.com.mx/ el-valor-que-nos-da-conocer-nuestros-puntos-ciegos/
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2. Ventana de JOHARI

La ventana de Johari es un modelo conceptual desarrollado por los psicédlogos Joseph Luft
y Harrington Ingham en 1955. Se utiliza para comprender y mejorar la comunicacién y las
relaciones interpersonales. La ventana de Johari divide la conciencia de uno(a) mismo(a) y la
percepcion que poseen los demds en cuatro areas o “paneles™.

4 N

Area publica
Lo que los demas y yo
conocemos de mi.

Area oculta
Lo que los demés no saben
de mi pero yo si.

Area publica
Lo que sabemos de nosotros
mismos y los demas también.
Incluye nuestras habilidades,
comportamientos y caracteristicas
conocidas.

Lo que sabemos de nosotros
mismos, pero los demas no.
Aqui se encuentran nuestros
pensamientos, sentimientos
o habilidades no reveladas.

Grafico 01. Médulo | - Sesién 1

Area ciega
Lo que los demas saben
de mi pero yo no.

Lo que ni yo ni los demas
sabemos de mi.

Lo que los demas saben sobre
nosotros, pero nosotros no. Incluye
rasgos de personalidad o
comportamientos que pueden ser
evidentes para los demas, pero no
para nosotros.

Area desconocida

Lo que ni nosotros ni los demas
conocemos. Puede incluir
habilidades no descubiertas o
aspectos de la personalidad
que aln no han surgido.

"Mientras mds consciente seas de tus puntos
ciegos, mas facil sera tu proceso de aprendizaje”.

4 Lopez, I. (2022). Qué es la ventana de Johari y como puede ayudarnos. https:/iratxelopezpsicologia.com/que-es-la-ventana-de-johari-y-

como-puede-ayudarnos/
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Descubramos nuestras competencias de liderazgo

3. Nuestras Competencias de Liderazgo

Autoconocimiento N Negociacién

Inteligencia emocional Gestion de conflictos

Trabajo en equipo

Comunicacion asertiva
y adaptabilidad

4. Rueda del Liderazgo

La rueda de liderazgo es una representacion visual de cémo valoras tu situacién actual en las
diferentes competencias que definen el liderazgo®.

En el siguiente gréfico, se puede apreciar que el circulo presenta picos muy pronunciados en
algunas areas especificas. Como ocurre en la mayoria de los casos, significa que hay habilidades a
desarrollar a las que debes prestar més atencion.

[ TUS resultados } Autocon?amlento

Trabajo en R Manejo de
equipo y Y, emociones
liderazgos :

rotativos

e )
_~~ Comunicacién
asertiva

Gestion de
conflictos

Negociacién

Grafico 02. Médulo | - Sesion 1. Adaptacién de la herramienta “Rueda de la vida”, Paul |. Meyer

5 Berrio, J. et al. (2021). Competencias genéricas en el ambito de la psicologia organizacional: una revisiéon teorica. Ciencia Y Academia, (2).
https://doi.org/10.21501/2744838X.4269
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INTELIGENCIA EMOCIONAL

1. ;Qué es una emocion?

Las emociones son respuestas psicofisioldgicas que aparecen frente a estimulos del exterior.
Expresado de otra manera, las emociones cumplen una funcién adaptativa que nos permite
relacionarnos con el entorno®.

Segtn

Marcelo Krinsky

Coach f escritor argentino

— EMOCIONES

6 Fernandez, P. (2023). Inteligencia emocional: aprender a gestionar las emociones. Shackleton Books.

10
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2. ;C6mo nace una emocioén?

4

EMOCION
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Grafico 03. Médulo | - Sesién 2

Adaptado por Cheska Patow para el Programa para Lideres Comunitarios 2024

Cuando una persona desarrolla la capacidad de reconocer sus propias emociones y las de
los demds, de motivarse y de manejar adecuadamente sus relaciones, se dice que tiene
INTELIGENCIA EMOCIONAL (IE)®.

3. (Por qué crees que es importante la IE en tu rol?

Un lider o una lideresa con inteligencia emocional es capaz de obtener lo mejor de las personas
que colaboran con él o ella, favoreciendo su crecimiento y creatividad. Esto posibilita multiples
vias de accién que inevitablemente conducen no solo a la prosperidad de cada miembro del
equipo sino también de la organizacion’.

4. Beneficios de la IE

* Crea entornos de trabajo psicoldégicamente seguros.

* Mejora las habilidades de comunicacion del grupo de trabajo.

* Impacta de forma positiva en la toma de decisiones.

* Desarrolla una mejor gestién del cambio y la RESILIENCIA del lider o lideresa que la posee.

6 Fernandez, P. (2023). Inteligencia emocional: aprender a gestionar las emociones. Shackleton Books.

7 Garcia, S. (2021). ;Qué es la inteligencia emocional y por qué necesitamos ensefiarla?. Instituto para el Futuro de la Educacion. Tecnoldgico
de Monterrey. https://observatorio.tec.mx/edu-news/inteligencia-emocional/

11
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Y como lo hago? Técnica de regulacion

N y ) emocional
* |ldentifica la emocién que estas

experimentando y su origen.

Date el permiso de sentirla y estar
con esa emocion.

Utiliza una técnica de regulacién
emocional.

Toma accién.

By Susana Bloch

RECUERDA QUE La IE nos ensena
NO PODEMOS a transformar
CONTROLAR la adversidad en
LAS EMOCIONES, oportunidad y a
SOLO PODEMOS aprender de cada
GESTIONARLAS. experiencia, incluso de
las mas dificiles.
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COMUNICACION ASERTIVA

Hablemos de comunicacion

El 60% de los problemas organizacionales son una consecuencia de una mala
comunicacién’. La forma en la que nos comunicamos con los demas y con nosotros(as)
mismos(as), determina la calidad de nuestras vidas.

Recuerda tomar en cuenta que:

* Hablar no es lo mismo que comunicar.
+ Todos nos comunicamos desde nuestras interpretaciones y patrones mentales.
* Nuestra comunicacion estd estrechamente relacionada con nuestro mundo emocional.

8  Drucker en Amitai (2021). 5 consecuencias de una mala comunicacién en una empresa. https://www.amitai.com/es/consecuencias-ma-
la-comunicacion-empresa/

13
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\ METAMODELOS Y
DISTORSIONES DEL

!EI problema mas LENGUAJE
importante de la
comunicacién es la Es un “mapa” que ayuda al comunicador

o comunicadora a reconocer y explicitar
la manera en que las personas utilizan su
lenguaje verbal para representar el mundo

GB Shaw en el que viven.

ilusion de que realmente
se esta llevando a cabo.”

1. Generalizaciones'

1.1 Cuantificadores universales
Se basa en pocos ejemplos y desde ahi generaliza. Utilizamos palabras como: siempre,
todos, nunca, jamas, nada, etc.

Por ejemplo:
* Todos los hombres son iguales.
* Nunca tengo tiempo porque siempre tengo mucho trabajo.

1.2 Operadores Modales
Expresa normas que limita o posibilita el comportamiento. Utiliza frases como:
Tengo que, necesito, puedo, no puedo, etc.

Por ejemplo:
* Tengo que trabajar sin descanso.
* No puedo tomar decisiones mas agiles.

2. Distorsiones™

2.1 Lectura Mental
Se realiza una afirmacion basada en lo que se cree saber de otra persona.

Por ejemplo:
* No necesito preguntarle qué lo motiva, lo conozco.
* Mejor no le pregunto porque ya sé lo que me dira.

9  PNL: Metamodelo del Lenguaje — Generalizaciones del Lenguaje. (S.F). Accresio. https://accresio.com/pnl/metamodelo/generalizaciones/

10 Cobos, A. (2018). Distorsiones cognitivas y el metamodelo del lenguaje de la Programacién Neuro-lingtistica. Mindtraining. https://www.
mindtraining.es/2018/06/distorsiones-cognitivas-y-el-metamodelo-del-lenguaje/

14



2.2 Causa - Efecto
Se relaciona una causa externa con un efecto concreto en la persona.

Por ejemplo:

* "A fin de afio se cierra presupuesto en las empresas, no puedo
conseguir donativos".

* "La recesion hard que todas las empresas se vean afectadas todo el
2024, me quedaré sin trabajo".

"Lo mas importante es ESCUCHAR PARA APRENDER".

NIVELES DE ESCUCHA

Escuchamos sonidos sin prestar atencién a la
persona que nos habla.

Escuchamos con juicios, opiniones o una
pregunta en mente, interrumpo y establezco una
opinién y/o contesto hablando de mi.

~

Es una ELECCION. Escuchamos conscientemente
las palabras, vemos las expresiones, posturas
y sentimos las emociones (apertura, empatia y
respeto).Tenemos actitud de aprendiz.

)

Adaptado por Cheska Patow para el Programa para Lideres Comunitarios 2024

Médulo |: Habilidades Sociales y Blandas
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NEGOCIACION

Es un proceso de comunicacion entre al menos dos partes, dirigida a alcanzar un acuerdo
sobre intereses que se perciben como divergentes'.

Juguemos a verdadero y falso:

* La negociacion es solo para expertos(as).

* Ganar significa que la otra parte pierde.

* La preparacion es clave para una negociacion exitosa.

* Las negociaciones exitosas son faciles y rapidas.

HEEEE
HEEEGE

* La empatia facilita la resolucién de conflictos en la negociacion.

11 Fisher, R. et al. (2018). Si, de acuerdo!: cémo negociar sin ceder. Vergara.

16



I Modulo |: Habilidades Sociales y Blandas

~

Negociar es descubrir lo que realmente desea
la otra parte y mostrarle la manera de conseguirlo,
mientras que usted consigue lo que desea.”

K Andénimo —

METODO HARVARD DE NEGOCIACION®

1. Intereses y posiciones

Intereses: Son las necesidades, deseos y preocupaciones que motivan a cada parte.

Posiciones: Actitud respecto al tema a negociar.

2. Comunicaciones

Una comunicacién efectiva es esencial en cualquier negociacién. Escuchar activamente,
expresarse de manera clara y comprender los puntos de vista de la otra parte son habilidades
cruciales en el liderazgo.

3. Legitimidad

La legitimidad se refiere a la justificacién y el razonamiento que sustenta una posiciéon o
demanda. Es esencial construir argumentos solidos y respaldar tus propuestas con datos,
evidencia y principios fundamentales.

4. Opciones

Descubrir la mayor cantidad de posibilidades en las que las partes pueden llegar a generar un
acuerdo que satisfaga sus intereses. Los acuerdos son mejores cuando se realizan a partir de
la mejor opcidn entre varias posibilidades.

5. Alternativas

Existe la posibilidad de que algunas negociaciones concluyan antes de lograr un acuerdo o con
acuerdos poco certeros para ambas partes, por lo que es importante, ante la presion de la
contraparte, determinar qué es mejor tomar: LO QUE SE OFRECE O CONCLUIR SIN
UN ACUERDO.

12 Manzanal, M. (2022). La negociacién desde una perspectiva colaborativa: el método Harvard. Centro de Estudios de Administracion, 6(1),
77-87. https://revistas.uns.edu.ar/cea/article/view/3743

17



Médulo |: Habilidades Sociales y Blandas - m

6. Compromiso

Los compromisos son planteamientos que se generan donde se especifica lo que pasara
0 no para ambas partes, por lo cual se desarrolla durante la etapa final de un proceso de
negociacion. También se pueden generar a lo largo de la negociacién con el objetivo de
alinear el fin del proceso. Es importante que estos compromisos se conviertan en acuerdos
duraderos, facilmente comprensibles para ambas partes y verificables.

7. Relaciones

Muchas veces las negociaciones mas importantes se hacen con personas o empresas con
las cuales ya se han generado negociaciones exitosas, de ahi la importancia de cuidar las
relaciones ANTES, DURANTE Y DESPUES de cualquier proceso de negociacion. Es necesario
SEMBRAR PARA EL FUTURO.

Recuerda tomar en cuenta que:

* Gestionar adecuadamente tus emociones te permitird tener perspectiva durante
la negociacién.

* El objetivo no siempre es GANAR, en ocasiones se debe pensar fuera de la caja y
presentar soluciones que permitan llegar a un acuerdo que beneficie a ambas partes.

* La empatia y conocer a tu interlocutor(a) y su situacién actual seran aspectos clave para
llegar a una negociacién favorable.

* Recuerda que la préctica y la experiencia son clave para perfeccionar estas habilidades,
asi que no dudes en aplicarlos en tu vida personal y profesional.

Negociacion con \
empatia es la clave de

Klas relaciones humanas.”

Resultados Verdadero o Falso: 1. (F), 2. (F), 3. (V), 4. (F), 5. (V)

Adaptado por Gio Ozuna para el Programa para Lideres Comunitarios. 2024

18
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GESTION DE CONFLICTOS

Un conflicto es una situacion en la que dos o mas individuos o grupos con intereses
contrapuestos entran en confrontacién u oposicion.

La ausencia de debate

y conflicto constructivo
es una senal de que
algo anda mal.”

Patrick Lencioni
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TIPOS DE CONFLICTO
1. Ataque personal

Reaccionamos ante las diferencias, los comentarios son tomados de forma personal y
acabamos hiriendo a la otra persona bajo el estimulo de la sensacién que percibimos.

2. Armonia artificial

Evitamos hablar sobre las diferencias, aparentamos que todo estd bien, como si nada
estuviera sucediendo.

3. Conflicto constructivo

Ambas partes exponen sus puntos de vista en un entorno de respeto y escucha. Las
partes son flexibles y creativas para buscar soluciones que beneficien a ambos.

"Es un intercambio abierto de ideas opuestas o diferentes en el que
las partes se sienten escuchadas, respetadas y sin temor a expresar
diferentes puntos de vista para alcanzar la mejor solucion"’.

Y como puedo hacer que un conflicto sea constructivo?

Implementa las siguientes acciones:

* Fomenta un ambiente de confianza y seguridad psicolégica.

* VALIDA el punto de vista de la otra persona.

* Cuida tu actitud durante la conversacion.

+ Céntrate en el mensaje que tu interlocutor(a) intenta transmitir, aunque se equivoque
al transmitirlo.

* Toma distancia de la situacion y cuestionate ;De qué forma tienes responsabilidad
en la situacién?

* Utiliza el nivel 3 de escucha, parafraseo y el “Si, y ...” en lugar del “pero”.

+ Cuida tu gestidon emocional.

13 Alva, C. (2022). Liderazgo en la negociacién y manejo de conflictos para una organizacién. Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar,
6(2), 4691-4715. https://doi.org/10.37811/cl_rcmv6i2.2226

20
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Un acrénimo que resume estos puntos clave

TRANQUI™

T: Transmite confianza y seguridad psicoldgica.
R: Responde con empatia y valida el punto de vista.
A: Ajusta tu actitud positivamente.

N: Navega hacia el mensaje central, incluso si hay errores en la transmisién.

Q: Cuestiona tu responsabilidad en la situacion.

U: Utiliza una escucha activa (nivel 3), parafraseo y el “Siy ..” en lugar del “Pero.”
I: Incorpdrate con inteligencia emocional.

% —

No hay nada mas
constructivo que
un conflicto bien
administrado.

.

13 Alva, C. (2022). Liderazgo en la negociacién y manejo de conflictos para una organizacién. Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar,
6(2), 4691-4715. https://doi.org/10.37811/cl_rcmv6i2.2226
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TRABAJO EN EQUIPO Y
LIDERAZGOS ROTATIVOS

En francés, el concepto de trabajo en equipo se traduce “esprit de corps”, cuyo significado

se acerca acertadamente a su esencia: "sentido de la unidad" o "entusiasmo por alcanzar un
interés compartido”.

La evaluacion DISC

El test DISC (dominancia, influencia, estabilidad y cumplimiento) es una herramienta que
permite identificar el perfil dominante del individuo, siendo frecuentemente utilizada en el

sector de recursos humanos para conocer las caracteristicas de los colaboradores de una
empresa u organizacion. Existen 4 perfiles que se describen a continuacion.
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HECHOS
r \ r
REFLEXION ACCION
\ s %
Apoyo Relaciones

( EMOCIONES
o

14 Mafie, S. (2023). Qué es la metodologfa DISC y cémo aplicarla en ventas y RRHH. IEB School. https://www.iebschool.com/blog/meto-
dologia-disc-rrhh-2-0/
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e N
‘ HECHOS ‘

(Orientado a la tarea)

\ 7-/,.
: D
o
% Resultados
/ B 2 s D
REFLEXION | ——— ACCION
\ Me comunico | |
o _/ - -/
.’/r 7--\\
" EMOCIONES
\ (Orientado a las personas) )
N A

Gréfico 05. Médulo | - Sesién 6™

DOMINANTE

LUCES

* Son orientados(as) a resultados proactivos e independientes.
* Tienen habilidad para hacer que las cosas sucedan.

* Son positivos(as), realistas y firmes.

* Extrovertidos(as), de mucha energia.

SOMBRAS

* Actitud de supervision y control.

* Puede ser dificil de dirigir y de relacionarse con ellos(as) porque les gusta trabajar solos(as).
* Deben mejorar su escucha activa.

* En ocasiones pueden ser poco sensibles a los sentimientos de los demas.

:COMO SE MOTIVAN?

* Dale desafios.

* Permite que tengan autoridad.

* Ponles metas de corto plazo.

* Especifica cudles son sus acciones y tareas.
» Cuando hables con ellos(as), sé directo(a).
* Habla con ellos(as) por puntos.

14 Mafie, S. (2023). Qué es la metodologia DISC y como aplicarla en ventas y RRHH. [EB School. https://www.iebschool.com/blog/meto-
dolo- gia-disc-rrhh-2-0/
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{Como reconozco a una persona del estilo dominante?™

Palabras preferidas

* Répidas y decididas * Hablan fuerte y o
* Poca distancia rapido * Objetivos
* Expresiva y directa * Metas
* Mira a los ojos * Resultados
\ 2N J L y
' HECHOS
(Orientado a la tarea)
: D
15
& Resultados
REFLEXION | - ACCION
Me comunico
EMOCIONES

Grafico 06. Mddulo | - Sesién 6

* Se enfocan en el cambio.

(Orientado a las personas)

* Son hébiles en construir una visidon excitante e inspiradora del futuro.

* Son muy expresivos(as).
* Positivos(as).
* Son amigables.

14 Mafie, S. (2023). Qué es la metodologia DISC y como aplicarla en ventas y RRHH. [EB School. https://www.iebschool.com/blog/meto-

dolo- gia-disc-rrhh-2-0/
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* Entienden facilmente las ideas en general, pero se les pueden escapar los detalles.
* Poco disciplinados(as).

* Les cuesta trabajo priorizar.

* Puede que se orienten mas a las relaciones que a los resultados.

* Pueden hablar demasiado y no escuchar.

* Permiteles participar en actividades grupales.

* Deja que sean flexibles.

* Fomenta que se sientan parte del equipo.

* Libertad para explorar y expresar su punto de vista.
 Cuéntales la historia.

{Coémo reconozco a una persona del 24
+ Rapidas y erraticas * Hablan fuerte y * Imaginar

* Poca distancia y mucho * Relaciones
contacto fisico * Diversién

* Expresiva y entusiasta
* Mira a muchas partes

14 Mafie, S. (2023). Qué es la metodologia DISC y como aplicarla en ventas y RRHH. [EB School. https://www.iebschool.com/blog/meto-
dolo- gia-disc-rrhh-2-0/
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Gréfico 07. Mddulo | - Sesién 6

V¥ SOPORTE

LUCES

+ Colaboradores y conciliadores.

Buenos(as) para trabajar en equipo.

* Unen personas alrededor de un propésito comun.
Persuasivos(as) y convincentes sobre ideales o valores.
Alto sentido de pertenencia.

SOMBRAS

* Pueden desmotivarse si no establecen una relacién personal.
* Preferencia por la seguridad y algiin grado de aversién a tomar riesgos.
* Tienden a complacer a los demas y no saben decir que no.

;:COMO SE MOTIVAN?"

* Dales trabajos importantes, significativos y regulares.
* Contacto personal.

* Apdyalos(as) a establecer limites claros.

* Hazles sentir parte importante del equipo.

* Preocupate en saber cémo se sienten.

14 Mafie, S. (2023). Qué es la metodologia DISC y como aplicarla en ventas y RRHH. [EB School. https://www.iebschool.com/blog/meto-

dolo- gia-disc-rrhh-2-0/

Médulo |: Habilidades Sociales y Blandas
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{Cémo reconozco a una persona del estilo soporte?™

* Pausadas y tranquilas
+ Distancia prudente

+ Cdlida y sonriente

* Mirada intermitente

o

* Hablan pausado y
célido

Lenguaje corporal Palabras preferidas

* Tranquilidad
+ Confianza
* Empatia

4
|

N

C

Informacion

REFLEXION %
J

S

Apoyo

-

HECHOS

(Orientado a la tarea)

Me relaciono

|

D

Resultados

4 N
ACCION

o~

I

|
AN

Gréfico 08. Mdodulo | - Sesién 6

14 Mafie, S. (2023). Qué es la metodologia DISC y como aplicarla en ventas y RRHH. [EB School. https://www.iebschool.com/blog/meto-

dolo- gia-disc-rrhh-2-0/
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LUCES

* Son analiticos(as) y aplican pensamiento critico.

* Hacen preguntas profundas sobre detalles especificos.
* Desean conocer y entender el mundo que los rodea.
* Dan valor a la independencia y al intelecto.

SOMBRAS

* Son reservados(as) y prefieren trabajar solos(as).

+ Se demoran para tomar una decision, porque se enfocan en muchos detalles y
quieren tener toda la informacién posible.

* Pueden parecer algo impersonales y fuertemente criticos en su relacién con los demas.

:COMO SE MOTIVAN?

* Brindales informacion.

* Dales tiempo para preparar sus actividades, no les pidas que improvisen.
* Busca muchas alternativas de su mano.

* Busca que te dé autoridad, muéstrale que tienes conocimiento.

* Responde todas sus preguntas.

{Coémo reconozco a una persona del estilo concienzudo?™

Lenguaje corporal Palabras preferidas

* Pausadas y precisas * Hablan poco y claro + Calidad
* Mucha distancia * Normas
* Poco expresiva y * Andlisis
seria
* Mirada directo a
los ojos
o DN L J

14 Mafie, S. (2023). Qué es la metodologia DISC y como aplicarla en ventas y RRHH. [EB School. https://www.iebschool.com/blog/meto-
dolo- gia-disc-rrhh-2-0/
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Dominante

D

Dominante
Formal

Influyente

Dominante
Informal

Soporte Concienzudo

Flexible
Informal

Flexible
Formal

Control, poder

Reconocimiento

Aceptacién y Precision, reglas

Busca y fuerza de las personas seguridad y procedimientos

* Liderazgo * Persuasion * Escucha * Planificar

* Organizacion * Entretenimiento * Trabajo en equipo * Controlar
Fortalezas * Logro de resultados * Trabajar con y para * Servicial * Estructura

* Cierre de negocios las personas * Prestan atencién * Organizar

* Apertura de a las personas
negocios

* Impaciencia * Falta de atencion a * Son muy sensibles * Perfeccionismo

* Insensibilidad detalles * Lentitud en * Critica
Debilidades * Baja escucha * Tienden a no terminar emprender una * Indiferencia

(areas de crecimiento)

* Temor a fallar

los proyectos que
empiezan
* Temor al rechazo

accion * Temor a los

* No ven el panorama conflictos
completo

* Temor al cambio

Escuchar a las personas

Descansar, reportarse,

Alcanzar objetivos y Tomar decisiones

Necesita y mostrar empatia ¢ discioli determinacié k :
, o enfocarse, disciplina eterminacién sin esperar mas
aprender a hacia sus sentimientos. P . P -
, informacién
Humildad
E ;Qué? La pregunta {Quién? La pregunta {Por qué? La pregunta {Como? La pregunta
Preguntara iQ preg iQ preg i q preg ¢ preg

orientada a resultados

orientada a personas

orientada a propésito analitica y técnica

. . * Ineficiencia * Rutinas * Trato aspero * Desorganizacion
Se irrita por - " . ..,
* Indecision * Complejidad * Impaciencia * Improvisacién
Bajo .e5tres * Dictatorial * Impulsivo * Lenta * Critico
reacciona de * Vehemente * Vehemente * Paraliza * Insensible
manera

o

AN e

.

o AN v

14 Mafie, S. (2023). Qué es la metodologia DISC y como aplicarla en ventas y RRHH. [EB School. https://www.iebschool.com/blog/meto-

dolo- gia-disc-rrhh-2-0/
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Ahora juguemos “Adivina el perfil’:

Entrando a un ascensor lleno...

* El perfil X entrard en el ascensor. Si esta lleno, el X contara el nimero de personas que
hay y si excede el limite, hard que alguien se salga.

* El perfil X esperard en la fila, moviéndose de un lado a otro, incapaz de tomar una decisién.

* El perfil X se adelantard, entrard al ascensor y oprimiréd el botén que cierra la puerta.

* El perfil X dejara entrar a otras personas, diciendo “Siempre hay espacio para una mas”.

UN ROMPECABEZAS NO SE PUEDE
ARMAR CON PIEZAS IGUALES

"Ante el liderazgo rotativo es importante que aprendas a
adaptarte a los diferentes entornos y equipos".

:COMO APROVECHAR LA DIVERSIDAD?
1. Sé empatico(a)

Comprende cémo se siente o qué debe estar pensando la otra persona. Trata de ver las
cosas con la perspectiva de los demas.

“Entiendo y respeto tu punto de vista, aunque no lo comparta”.
Daniel Goleman - Empatia Cognitiva
2. Mantén una mentalidad de crecimiento

Mantén una mentalidad abierta al aprendizaje, a salir de tu zona de confort y cuestionarte
si tu forma de hacer las cosas es la Unica o si existen mas alternativas posibles.
Colocarte en ambientes incobmodos y estar dispuesto a aprender de ellos fortalecera tu
mentalidad de crecimiento.

31



Médulo |: Habilidades Sociales y Blandas - m

3. Apalancate de las fortalezas

|dentifica fortalezas en los integrantes de tu equipo que te gustaria desarrollar y busca
oportunidades para aprender de ellos(as). Mantente abierto(a) a ensefiar a los demas

sobre tus fortalezas.

No hay problema que
no podamos resolver
juntos, y muy pocos que
podamos resolver por
nosotros mismos.”

\ Lynda Johnson —

~

Si tus acciones inspiran
a los demads a soiiar,
aprender y hacer mas;
eres un lider.”

John Quincy Adams
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EVALUACION DE NECESIDADES

La evaluacién de necesidades permite identificar y analizar los problemas y oportunidades
en las comunidades. Sin embargo, antes de llevar a cabo esta etapa, es necesario atravesar
otras fases, las cuales se detallaran a continuacién.

Etapas de un proyecto:

En los siguientes graficos se detallan las distintas etapas, siendo todas cruciales para la
eficacia y éxito de las iniciativas comunitarias.
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Diseio Evaluacion

Definicién de Implementacién
problemay
diagnostico

Griéfico 11. Médulo 1l - Sesién 1

PASOS PREVIOS A LA ELABORACION DE PROYECTOS

Antes de comenzar con la elaboracion de proyectos, es crucial seguir una serie de pasos
preparatorios que guiaran el proceso. A continuacién, se muestra un gréafico que describe
estos pasos, proporcionando una estructura clara para desarrollar iniciativas efectivas y
alineadas con las necesidades comunitarias.

Percepcion de la
situacién problema

™\ - N
Identificacion de Definicion de
grupos afectados linea base
/ Diagnéstico de \ J
~ la situacion - ~
Indicadores de Estrategias
estado actual posibles
~ Identificacion del - N
[ Causas problema central Efectos
/ . /

Hipotesis entorno a

causas Yy efectos

Griafico 12. Médulo 1l - Sesién 1

1. DEFINIR EL PROBLEMA

{Qué es un problema?

Un problema es una situacion negativa o insatisfactoria que causa preocupacién, angustia o
inquietud. Ocurre en un momento especifico y afecta negativamente a determinadas personas™.

14 Mafie, S. (2023). Qué es la metodologia DISC y coémo aplicarla en ventas y RRHH. IEB School. https://www.iebschool.com/blog/meto-

dolo- gia-disc-rrhh-2-0/
35
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36

Por otro lado, los problemas sociales se definen como carencias o déficits existentes
en un grupo poblacional determinado. Constituyen una brecha entre lo deseado (por la
sociedad) y la realidad.

Si un problema estd mal expresado, se corre el riesgo de que no se resuelva cuando
se ejecute el proyecto. Por esta razén debemos cuidar que los problemas no queden
expresados como soluciones disfrazadas de problemas™.

INCORRECTOS CORRECTOS
“Hace falta un centro de salud” “Existe una alta morbilidad”
“Hay que distribuir alimentos” “Los nifios estan desnutridos”
- NS _/

Preguntas claves para el diagnéstico y la definicion del problema:

(Existe un problema?

;Cudl es?

;Cudles son sus principales causas y consecuencias?

;Cudles son las principales dificultades para enfrentarlo?

(Qué magnitud tiene? (linea de base)

;:Se cuenta con la informacién adecuada?

/Quiénes son los(as) afectados(as)? (poblacion afectada y objetivo)
(Cudl es el entorno demogréfico, econémico y social del problema?
;Cudles son los actores relevantes del problema?

0. ;Qué oferta existe para solucionarlo?

//- EL ARBOL DE PROBLEMAS

=0 0N WN =

Grafico 13. Médulo Il - Sesién 1

14 Mafie, S. (2023). Qué es la metodologia DISC y como aplicarla en ventas y RRHH. [EB School. https://www.iebschool.com/blog/meto-
dolo- gia-disc-rrhh-2-0/
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A continuacién se presenta un gréafico que ilustra el arbol de problemas utilizando como
ejemplo la alta tasa de enfermedades en la localidad.

» Alto nivel de pobreza <

<

> Bajo potencial Menores
( productivo local remuneraciones
Postergacién de Mayor costo T T
otras necesidades de produccién
t Menor rendimiento o _Defi_giente
] calificacion laboral
Alta tasa de Elevados costos de T T
mortalidad atencién de salud Mayor inasistencia Mayor inasistencia
I T laboral y repitencia escolar
[ Alta tasa de enfermedades en la localidad J
Malos habitos de higiene Deficiente acceso a Contaminacién Ambiente contaminado
centros de salud del agua e insalubre
‘ (#\
Falta de educacién Vias a centros vecinos No hay atencién Inexistencia de Mal manejo de los
en higiene en malas condiciones en la localidad alcantarillado residuos sélidos

Griafico 14. Médulo 1l - Sesién 1

Adaptado por Alexandra Infante para el Programa para Lideres Comunitarios. 2024

2. EVALUACION DE NECESIDADES

Para alinear las acciones del programa con las demandas de las comunidades, es crucial
comprender sus necesidades.

{Qué es una evaluacion de necesidades?

Es un proceso sistematico para identificar, analizar y comprender las necesidades y
desafios especificos de una comunidad o poblacién objetivo™.

Aspectos clave relacionados con la evaluacién
de necesidades en proyectos sociales':

Informe y
comunicacién
Contexto cultural
¥ sensibilidad

Anilisis de recursos e o
y capacidades e
-~
Q-0
-~
Identificacion de
necesidades -
-
——— —
o O
-

- Colaboracién con
Stakeholders
Mapeo de problemas
y desafios

Participacion
comunitaria

Grafico 15. Médulo Il - Sesién 1

15 Manual para Gestion Basada en Resultados y la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. (2018). Oficina de las Naciones Unidas contra

la Droga y el Delito [UNOCD]. https://www.unodc.org/documents/SDGs/UNODC_Handbook_on_Results_Based_Management_Espanol.pdf

16 Consejos para crear una evaluacion de necesidades y aumentar la eficiencia del equipo. (2024). Asana. https://asana.com/es/resources/
needs-assessment
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1. ldentificacion de necesidades’

* Encuesta y entrevistas: Entre las herramientas mas utilizadas para evaluar
adecuadamente necesidades estan las encuestas y entrevistas, que recopilan informacién
directa de los miembros de la comunidad y otras partes interesadas.

* Revision bibliografica: Se examinan datos existentes, informes gubernamentales,
estudios previos y otras fuentes para comprender el contexto.

2. Participacion comunitaria®

* Involucramiento activo: Se fomenta la participacién de la comunidad en el
proceso de evaluacion para garantizar que sus perspectivas y conocimientos sean
considerados.

* Grupos focales: Se organizan grupos focales para discutir temas especificos en
profundidad y obtener informacién cualitativa.

3. Anilisis de recursos y capacidades™

¢ Identificacion de recursos: Se identifican los recursos disponibles dentro de la
comunidad, incluyendo habilidades locales, organizaciones comunitarias y otras
fortalezas.

* Capacidades locales: Se evalUan las habilidades y capacidades locales que pueden
ser aprovechadas en el disefio de programas.

4. Mapeo de problemas y desafios'®

* Analisis de problemas: Se analizan los problemas y desafios prioritarios que
enfrenta la comunidad.

* Jerarquizacion de necesidades: Se establece una jerarquia de necesidades para
enfocar la atencién en las dreas mas criticas.

5. Contexto cultural y sensibilidad'®

* Entendimiento cultural: Se tiene en cuenta el contexto cultural para garantizar que
las intervenciones sean culturalmente sensibles y respetuosas.

* Consideraciones éticas: Se abordan consideraciones éticas para garantizar la
proteccion de los derechos y la dignidad de la comunidad.

15 Manual para Gestién Basada en Resultados y la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. (2018). Oficina de las Naciones Unidas contra
la Droga y el Delito [UNOCD]. https://www.unodc.org/documents/SDGs/UNODC_Handbook_on_Results_Based_Management_Espanol.pdf
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6. Colaboracidén con Stakeholders **

* Colaboracion institucional: Se colabora con organizaciones locales, instituciones

Modulo 1l: Habilidades Técnicas

gubernamentales y otras partes interesadas para una evaluacién mas integral.

* Revision con expertos: Se busca la opinién de expertos en el area, como

profesionales de la salud, educacién, etc.

7. Informacién y comunicacion

* Informe detallado: Se elabora un informe detallado que resume los hallazgos, las

necesidades identificadas y las recomendaciones para la accion.

* Comunicacién transparente: Se comunica de manera transparente con la

comunidad y otros interesados sobre los resultados y los proximos pasos.

Tipos de necesidades'’’

* Protecciéon

* Educacion

+ Agua, saneamiento e higiene (VWWASH)

* Salud
* Seguridad alimentaria (SAN)
* Legal
 Otros
No. Preguntas Componentes
1 ;Qué se quiere hacer? Naturaleza del programa
2 ;Por qué se quiere hacer? Origen y fundamentacion
3 ;Para qué se quiere hacer? Objetivos y propésitos
4 ;Cuanto se quiere hacer? Metas
5 -Dond . h ) Localizacién fisica (ubicacion en el
¢-onde se quiere hacer: espacio) Cobertura espacial
o Actividades y tareas
[ ;Como se va a hacer? Métodos y técnicas
, Cronograma
7 ;Cuando se va a hacer? (ubicacion en el tiempo)
8 A quién va dirigido? Destinatarios o beneficiarios
9 {Quiénes lo van a hacer? Ejecutores, financiadores, aliados, etc
. Recursos materiales
. ?
N 10 ) ;Con qué recursos se va a hacer? \ Recureos financieros /

15 Manual para Gestion Basada en Resultados y la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. (2018). Oficina de las Naciones Unidas contra
la Droga y el Delito [UNOCD]. https://www.unodc.org/documents/SDGs/UNODC_Handbook_on_Results_Based_Management_Espanol.pdf
17 Heaven, C. (S.F) Capitulo 3. Evaluar las necesidades y los recursos de la comunidad. Caja de Herramientas Comunitarias. https:/ctb.
ku.edu/es/tabla-de-contenidos/valoracion/valorar-las-necesidades-y-recursos-comunitarios/desarrollar-un-plan/principal

39



L
H

GESTION DE PROYECTOS DE INTEGRACION
SOCIOECONOMICA Y CULTURAL (ISC)

Es un enfoque de gestion de proyectos que se centra en disefiar e implementar iniciativas
que no solo aborden aspectos econémicos, sino que también promuevan la integracion

y cohesion social dentro de comunidades diversas.

Etapas de un proyecto:

Implementacion

Definicién de
problema y
diagnéstico

Griafico 16. Médulo 1l - Sesién 2
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SESGOS INCONSCIENTES

La conexién entre la Gestion de Proyectos de Integracion Socioecondmica y Cultural
(ISC) y los sesgos inconscientes radica en como estos Ultimos pueden influir en la

planificacion, implementacion y evaluacion de dichos proyectos.

Heuristica de
disponibilidad

Efecto anclaje

Se refiere a la toma de
decisiones basadas en
respuestas inmediatas.

Darle mayor peso a la
informacién que vimos
primero. La informacién
inicial nos hace emitir
juicios posteriores
(comparandolo con eso
primero que vimos)

Suerte moral

Consiste en atribuir
una mayor o menor
posiciéon moral en base
a las circunstancias.

Considerar las propias
acciones por comunes y
aceptadas generalmente

asumir que los demas
piensan como nosotros.

N
Griafico 17. Médulo Il - Sesién 2

Tendencia de etiquetar
a alguien o algo,
basandonos en
informacién nueva.
Estimar la probabilidad
de un evento,
basdndose en un
estereotipo.

Maldicion del
conocimiento

Asumir que las demas
personas cuentan con la

misma cognicion.

Favoritismo
endogrupal

Es la tendencia a hacer
o creer en algo porque
muchas personas hacen
lo mismo. Buscamos
acoplarnos con la
mayorfa en vez de
realizar tu propio juicio.

%

Inclinacion por
miembros del mismo
grupo por sobre
miembros externos.

Sesgo de Falacia de costo

confirmacion hundido

Mantenerse en una
situacion por haber
invertido recursos mas
que por los resultados.

Buscar informacion
que respalde aquellas
creencias o ideas que ya
nos formamos sobre
algo. Omitiendo otra
informacion que
muestre lo contrario.

- AN /

INTEGRACION SOCIOECONOMICA Y CULTURAL

INTEGRACION DE
MIGRANTES VENEZOLANOS
EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD EN PERU

PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA APLICACION DE UN ENFOQUE

MULTIDIMENSIONAL PARA MEDIR LA INTEGRACION DE LOS MIGRANTES

INFORME DEL ESTUDIO

2022 y @ ™
N
[ m N

4

En este estudio, la integracion
se define como el grado de
conocimiento y la capacidad
que tienen los migrantes para
construir una vida exitosa
y plena en la sociedad de
acogida, esta definiciéon reconoce
la importancia del conocimiento
y la capacidad preexistente de los
migrantes'®,

Lee completo el informe: https://peru.iom.
int/sites/g/files/tmzbd|951/files/documents/
Peru%20Study%20Report_ES_Dic2022.pdf

18  Integracién de Migrantes Venezolanos en Situacion de Vulnerabilidad en Pert. (2022). Organizacion Internacional para las Migraciones
[OIM]. https://peru.iom.int/sites/g/files/tmzbd|951/files/documents/Peru%20Study%20Report_ES_Dic2022.pdf
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La definicion anterior es parte del informe de estudio de la OIM respecto a la integraciéon de
migrantes venezolanos en el Perd. En ese sentido, el conocimiento implica aspectos como
la fluidez en el idioma nacional y la habilidad de moverse dentro del mercado laboral y las
instituciones sociales del pais de acogida. Asimismo, la capacidad se refiere a los recursos

mentales, sociales y econdmicos que los migrantes tienen para invertir en el futuro.

DIMENSIONES DE LA INTEGRACION SOCIOECONOMICA
Y CULTURAL?"

PSICOLOGIA

Gt

Captura el
sentimiento de
vinculo de los

entrevistados con el
pais de acogida, su
deseo de seguir
viviendo alli y su
sentido de
pertenencia.

LINGUISTICA

Captura cémo han
valorado los
entrevistados, su
capacidad para leer,
hablar, escribir y
comprender la
lengua dominante
del pais o region de
acogida

Captura los lazos
sociales y las
interacciones con
los habitantes del
pais de acogida, asi
como el capital
social puente que
revela su
participacion en
organizaciones

ECONOMICA

Captura el nivel de
ingresos, el empleo,
la satisfaccién con la
situacioén laboral y la
capacidad de hacer
frente a diferentes

niveles de gastos

imprevistos.

POLITICA

X

Captura cuanto
comprenden los
entrevistados sobre
los principales
temas politicos que
ocurren en el pais
de acogida, como ir
al médico, resolver
problemas legales y
buscar trabajo.

NAVEGACIONAL
@

Captura la
capacidad de
gestionar las

necesidades bdsicas
en el pais de
acogida, como ir al
médico, resolver
problemas legales y
buscar trabajo.

junto con la
comunidad local.

o N

Grafico 18. Médulo Il - Sesién 2
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FASES EN LA GESTION DE PROYECTOS"’

La gestién de proyectos implica una serie de etapas sistematicas que guian el desarrollo
desde su concepcion hasta su finalizacién. Estas fases estructuradas permiten planificar,
ejecutar y evaluar el proyecto de manera ordenada y eficiente, asegurando que los
objetivos se cumplan dentro de los plazos y presupuestos establecidos, y que los
resultados generen un impacto positivo y sostenible.

15 Manual para Gestion Basada en Resultados y la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. (2018). Oficina de las Naciones Unidas contra
la Droga y el Delito [UNOCD]. https://www.unodc.org/documents/SDGs/UNODC_Handbook_on_Results_Based_Management_Espanol.pdf
17 Heaven, C. (S.F) Capitulo 3. Evaluar las necesidades y los recursos de la comunidad. Caja de Herramientas Comunitarias. https://ctb.
ku.edu/es/tabla-de-contenidos/valoracion/valorar-las-necesidades-y-recursos-comunitarios/desarrollar-un-plan/principal
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2 N, || #8% || 4

Inicio del Planificacion Ejecucion del Seguimiento Cierre del
proyecto del proyecto proyecto y control proyecto

. /L VAN AN VAN J
Griafico 19. Médulo |l - Sesién 2

1. Inicio del proyecto"’

* Definicion del proyecto: Se establecen los objetivos, alcance,
propdsito y requisitos del proyecto.

¢ |dentificacion de interesados: Se identifican y se involucran las
partes interesadas clave en el proyecto.

* Evaluacion de viabilidad: Se realiza un andlisis para determinar si el
proyecto es factible en términos técnicos, econémicos y operativos.

2. Planificacién del proyecto"’

* Desarrollo del plan del proyecto: Se crean un plan detallado que
incluye tareas, recursos, plazos, presupuesto y riesgos.

¢ ldentificacion y asignacion de recursos: Se determinan los recursos
necesarios y se asignan a las tareas especificas.

* Programacion: Se establece un cronograma detallado que define el
orden y la duracién de las actividades.

17 Heaven, C. (S.F) Capitulo 3. Evaluar las necesidades y los recursos de la comunidad. Caja de Herramientas Comunitarias. https://ctb.ku.edu/
es/tabla-de-contenidos/valoracion/valorar-las-necesidades-y-recursos-comunitarios/desarrollar-un-plan/principal
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3. Ejecucion del proyecto'’

* Implementacion del plan: Se llevan a cabo las tareas segun lo

'/\ establecido en el plan del proyecto.

%:) (:?\} * Gestion de equipos: Se coordina y lidera a los miembros del equipo

\_/I para lograr los objetivos del proyecto.

¢ Comunicacion: Se establece una comunicacién efectiva para informar
sobre el progreso y abordar problemas.

4. Seguimiento y control"’

* Monitoreo del progreso: Se realiza un seguimiento constante para

ﬂ asegurar que el proyecto avance segln lo planeado.
// * Control de cambios: Se gestionan los cambios en el alcance, el
cronograma o el presupuesto de madera controlada.

* Resolucion de problemas: Se abordan y resuelven problemas y
desafios que surgen durante la ejecucion del proyecto.

5. Cierre del proyecto"’

* Entrega del proyecto: Se entregan los resultados finales al cliente o
usuario.

* Evaluacion del proyecto: Se realiza una revision para evaluar el
desempefio del proyecto y aprender lecciones para futuros proyectos.
* Cierreadministrativo: Se contemplan todas las tareas administrativas,

como la documentacion final y la liberacion de recursos.

17 Heaven, C. (S.F) Capitulo 3. Evaluar las necesidades y los recursos de la comunidad. Caja de Herramientas Comunitarias. https:/ctb.
ku.edu/es/tabla-de-contenidos/valoracion/valorar-las-necesidades-y-recursos-comunitarios/desarrollar-un-plan/principal
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DESARROLLO ORGANIZACIONAL

{Qué es el desarrollo organizacional?

El Desarrollo Organizacional (DO) es un proceso planificado y continuo que busca mejorar la
eficacia y eficiencia de una organizacién mediante cambios en sus estructuras, procesos, culturas
y comportamientos. Su objetivo principal es facilitar la adaptacion de la organizacién a un entorno
en constante cambio y mejorar su capacidad para enfrentar desafios y alcanzar metas'.

{El Desarrollo Organizacional (DO) es importante?

Algunas razones clave por las cuales el Desarrollo Organizacional es considerado crucial, son:

19 Hernandez, A. et al. (2011). Desarrollo organizacional. Pearson Education.
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* Mejora de la Eficiencia y Efectividad

+ Adaptacién al Cambio

* Fomento de la Innovacion

* Desarrollo de Liderazgo

* Gestion del Talento y Desarrollo del Personal
* Mejora del Clima Organizacional

* Resolucién de Conflictos

* Alineacién con Objetivos Estratégicos

* Mayor Resiliencia Organizacional

El Desarrollo Organizacional es importante porque contribuye a construir organizaciones
mas agiles, innovadoras y resilientes, mejorando la capacidad de adaptacién y promoviendo

un entorno de trabajo positivo y productivo™.

{Coémo lo puedo incorporar a mi organizacion?

— @

8

.

/8\

3

\8/
Cultura
organizacional

/

—@—

sy

P

Clima laboral

\- /

1. Cultura organizacional

La cultura organizacional es el conjunto de creencias, valores y practicas compartidas que
permiteaungrupo de personas enfocartodas susactividades haciaunamismameta. Representa

)
iS5

Seleccién

- /

una ayuda para el cumplimiento de los objetivos de las entidades correspondientes™.

Existen diferentes elementos que constituyen la cultura organizacional y operan de

manera conjunta. Entre los principales elementos se encuentran:

19 Hernandez, A. et al. (2011). Desarrollo organizacional. Pearson Education.
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1. Identidad de la organizacién
2. Sistemas de control

3. Estructuras de poder

4. Simbolos.

5. Rituales y rutinas

2. Clima laboral

Modulo 1l: Habilidades Técnicas

El clima laboral hace referencia al entorno psicolégico, organizacional y humano en el
que se dan las relaciones de trabajo y que crea un ambiente laboral especifico que puede

motivar a los trabajadores o afectar su desempefio®.

Autonomia Retroalimen
tacion

CLIMA

Relaciones

LABORAL &g con

coworkers

Tareas
relevantes

Muiltiples

Mentorias
tareas

Grafico 20. Médulo |l - Sesién 3

Oportunidades
de crecimiento

Relaciones
sociales

Condiciones

laborales

Una organizacién puede reconocer la presencia de un clima laboral adverso y debe
implementar medidas para transformarlo en un ambiente laboral positivo y saludable

cuando existe:

* Baja motivacién y rendimiento.

* Se producen conflictos.

* Disminucion de la productividad.
* Una alta tasa de rotacion.

* Nivel alto de estrés o malestar emocional.

* Insatisfaccién personal y laboral.
* Relaciones negativas entre empleados.

20 Gomez, D. (2023). Clima laboral: definicion, importancia, factores y tipos. HubSpot. https://blog.hubspot.es/service/que-es-clima-laboral
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Acciones para mejorar el clima laboral:

* Un estilo de liderazgo colaborativo

* Fomentar las relaciones interpersonales saludables

* Valorar a los profesionales y favorecer el crecimiento personal
» Fomentar la igualdad, la diversidad y la inclusién

* Cuidar el entorno fisico

* Dar prioridad al bienestar laboral

3. Seleccion
La seleccion es una etapa crucial para evaluar las habilidades y experiencias de los y
las candidatas.

Fases de un proceso de seleccion*':

A través del siguiente gréfico, se delinean las fases del proceso de seleccién, ya que
sin ellas las probabilidades de alcanzar los objetivos del proyecto podrian reducirse.

[ Definir el perfil ]
l [ Lanzamiento de J

convocatoria

Preseleccion J

L{ Seleceion ]

finalistas

L,[ Seleccion final j
L;[ Induccion ]

Grafico 21. Médulo Il - Sesién 3

21 ;Qué es un proceso de seleccion y qué fases tiene? (2023). Select Business School. https://escuelaselect.com/pasos-del-proceso-selec-
cion-recursos-humanos/
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MODULO Il
Autosostenibilidad

El Médulo 1l abordd temas esenciales para la gestion efectiva de proyectos sociales
y comunitarios. Cada sesién fue dirigida por expertos(as) en sus respectivos campos,
proporcionando a los y las participantes herramientas précticas y conocimientos
profundos para mejorar la eficacia y sostenibilidad de sus iniciativas. La sesién inaugural
destacé laimportancia de la rendicién de cuentas, mientras que se exploraron estrategias
clave de financiamiento, técnicas para evaluar el impacto socioambiental y econémico, y

la gestién eficiente de recursos, entre otros temas relevantes.
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O ] Taller de capacitacion en Gestién'de Recursos brindado_a poblacion

RENDICION DE CUENTAS A
POBLACIONES AFECTADAS (AAP)

{Qué es la rendicion de cuentas a AAP?

La Rendicién de Cuentas a Poblaciones Afectadas (AAP) es un concepto fundamental
en la gestion de proyectos y programas humanitarios. Se refiere a la obligacion de las
organizaciones y actores involucrados de rendir cuentas y responder ante las poblaciones
afectadas por las intervenciones. Este enfoque pone énfasis en la participaciéon y el
empoderamiento de las comunidades, reconociendo sus derechos, necesidades y roles
como socios en el proceso de disefio, implementacién y monitoreo?.

La AAP busca asegurar que las acciones humanitarias sean sensibles, éticas y efectivas,
contribuyendo asi a la dignidad y el bienestar de las poblaciones afectadas.

22 Rendicion de Cuentas a la Poblacion Afectada. (2021). Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia [UNICEF]. https://www.unicef.org/
colombia/media/6371/file/Cartilla%20Rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas%20a%20la%20Poblaci%C3%B3n%20Afectada.pdf
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Participacion
significativa

Comunicacion
con las
comunidades y .

) y quejas
transparencia

Mecanismos de
retroalimentacion

COORDINACION CON LOS SOCIOS

Grafico 22. Médulo Il - Sesién 1

Importancia de la AAP en la gestion de proyectos

La AAP implica la responsabilidad de las organizaciones de informar y explicar sus acciones
y decisiones a las comunidades a las que sirven. Esto no solo mejora la transparencia y la
confianza entre las partes involucradas, sino que también asegura que los proyectos sean
relevantes, eficaces y alineados con las necesidades reales de la comunidad. Al incluir a las
poblaciones afectadas en el proceso de toma de decisiones y en la evaluacién continua de los

proyectos, se fomenta un sentido de propiedad y colaboracién, lo que a su vez mejora los
resultados y el impacto a largo plazo.

4 N N

La AAP promueve la Al ser un proceso que Mediante la
participacion significativa involucra la rendicién de implementacion de la AAP,
de las comunidades cuentas, la AAP fomenta la se fortalecen los lazos de
afectadas, lo que asegura responsabilidad y el confianza entre las
que sus opiniones y aprendizaje, lo que a su vez organizaciones, actores
perspectivas sean permite la mejora continua humanitarios y las
consideradas en el disefio en la gestion de proyectos poblaciones afectadas, lo
de proyectos. Asimismo, y la atencion a las que resulta en
fomenta la transparencia necesidades de las intervenciones mds
en la toma de decisiones y poblaciones afectadas. efectivas y sostenibles.
el uso de recursos.

Participacion y
transparencia

Responsabilidad
y mejora
continua

Griafico 23. Médulo 1l - Sesién 1

Adaptado por Ivonne Harvey para el Programa para Lideres Comunitarios. 2024
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PRINCIPIOS DE LA AAP*
1. Participacién

Las comunidades afectadas deben ser participantes activos en todas las etapas del
proyecto, desde su disefio hasta la evaluacion. Esto implica involucrarlas en la identificacién
de necesidades, la planificacién, la implementacién y la revision de los resultados.

2. Transparencia

Los procesos y la toma de decisiones deben ser transparentes, permitiendo que la
informacion relevante esté disponible y sea facilmente accesible para las poblaciones
afectadas. Esto incluye compartir informacién sobre los objetivos del proyecto, los
recursos disponibles, los criterios de seleccion y los resultados esperados.

3. Rendicion de cuentas

Las organizaciones deben ser responsables ante las poblaciones afectadas y otros actores
involucrados, garantizando la rendicién de cuentas por sus acciones y decisiones. Esto
incluye establecer mecanismos claros para recibir y responder a comentarios, quejas y
sugerencias de la comunidad.

Diseiio participativo
La planificacién y disefio de proyectos
deben involucrar activamente a las
comunidades afectadas, considerando
sus opiniones y perspectivas

Implementacién
responsable

Llevar a cabo las acciones planificadas
con responsabilidad, transparencia y
asegurando la participacion continua de
las poblaciones afectadas.

Evaluacion inicial

Comprender las necesidades,
capacidades y expectativas de las
pablaciones afectadas y otros
actores relevantes.

Griafico 24. Médulo 1l - Sesién 1

22 Rendicién de Cuentas a la Poblacion Afectada. (2021). Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia [UNICEF]. https://www.unicef.org/
colombia/media/6371/file/Cartilla%20Rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas%20a%20la%20Poblaci%C3%B3n%20Afectada.pdf
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HERRAMIENTAS Y METODOLOGIAS PARA LA AAP2

La rendicion de cuentas a las poblaciones afectadas (AAP) se fortalece mediante el uso
de diversas herramientas y metodologias que facilitan la participacion, la transparencia y
la supervisién. Entre las principales herramientas se encuentran:

\ Ve
MECANISMOS DE MONITOREC COMITES DE
RETROALIMENTACION PARTICIPATIVO SUPERVISION
Establecer canales Implementar sistemas de Crear comités de
efectivos para recibir monitoreo que supervision que incluyan
retroalimentacion directa involucren activamente representantes de las
de las comunidades y a las poblaciones comunidades afectadas
actores implicados en el afectadas, permitiéndoles para garantizar la
proyecto. contribuir con la transparencia y rendicién
evaluacién del proyecto. de cuentas.
- AN AN /

Gréfico 25. Médulo 11l - Sesién 1

MONITOREO Y EVALUACION DE LA AAP2

Son procesos esenciales para garantizar que los proyectos se implementen de manera
efectiva y cumplan con las necesidades y expectativas de la comunidad. El monitoreo
continuo permite el seguimiento regular del progreso y la identificacién temprana de
posibles problemas, mientras que la evaluacién proporciona una revisién sistematica y
objetiva de los resultados y el impacto del proyecto.

ANALISIS Y
RETROALIMENTACION
Analizar los datos recopilados y
proporcionar retroalimentacion a las
comunidades afectadas para la toma
de decisiones informadas.

RECOPILACION
DE DATOS
Obtener informacion relevante sobre
el impacto de las intervenciones en
las poblaciones afectadas.

INFORME DE
RESULTADOS
Presentar informes claros y accesibles que
comuniquen los resultados del monitoreo
y evaluacion a las partes interesadas.

Griafico 26. Médulo 1l - Sesién 1

22 Rendicién de Cuentas a la Poblacion Afectada. (2021). Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia [UNICEF]. https://www.unicef.org/
colombia/media/6371/file/Cartilla%20Rendici% C3%B3n%20de%20Cuentas%20a%20la%20Poblaci% C3%B3n%20Afectada.pdf
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DESAFiOS COMUNES EN LA IMPLEMENTACION DE LA AAP2

La implementacién efectiva de la rendicion de cuentas a las poblaciones afectadas (AAP) es
fundamental para el éxito de los proyectos comunitarios. Sin embargo, este proceso puede
ser complejo y requiere atencién a varios factores clave. A continuaciéon se presenta un
grafico que ilustra y explica mejor los desafios comunes en la implementacién de la AAP.

(0K

Entornos inestables y
variables pueden re
0] desafios
implementacién efectiva de la
rendicién de cuentas a
poblaciones afectadas.

La existencia de
desequilibrios de poder
puede obstaculizar la
participacion
significativa de las
comunidades

afectadas en los Capaqdades
procesos de locales limitadas
rendicién de Las limitaciones en la
cuentas. capacidad organizativa y
técnica de las comunidades
afectadas pueden dificultar
su participacion efectiva en
la AAP

Gréfico 27. Médulo 11l - Sesién 1

RECOMENDACIONES PARA LA IMPLEMENTACION DE LA AAP2

La implementacién de la rendicion de cuentas a las poblaciones afectadas (AAP) requiere una
planificacion cuidadosa y un enfoque estratégico para asegurar su efectividad. A continuacion,
se presentan recomendaciones clave que pueden guiar a las organizaciones en este proceso,
promoviendo la transparencia, la participacion y la responsabilidad en todas las etapas del proyecto.

Interaccion y
aprendizaje
La capacidad de adaptacion
continua es esencial para

Flexibilidad Empoderamiento
cultural sostenible
Es fundamental adaptar los El empoderamiento y la

enfoques de la AAP a las capacitacién de las
realidades culturales y comunidades afectadas deben
sociales especificas de cada ser procesos continuos e
contexto. integrados en el disefio de
proyectos.

mejorar la implementacion
de la rendicién de cuentas a
poblaciones afectadas.

Griafico 28. Médulo 11l - Sesién 1

22 Rendicion de Cuentas a la Poblacién Afectada. (2021). Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia [UNICEF]. https://www.unicef.org/
colombia/media/6371/file/Cartilla%20Rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas%20a%201a%20Poblaci% C3%B3n%20Afectada.pdf
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FLUJOGRAMA RENDICION DE CUENTAS A LA
POBLACION AFECTADA -AAP

FORMULACION

v

=
(

INCLUIR EN
CONVENIOS LA AAP

- Indicador AAP

- Responsabilidad de

sistematizacion

-Reuriones de
seguimiento a AAP

formatos para el
de la estrategia de AAP.

- Definicién de puntos
focale sponsable
AAP

Determinar una
ategia de

socializacion de
mecanismo de

retroalimentacion y
canales de AAP con
comunidades.

v
A

DEFINICION Y DISENO
DE ESTRATEGIA:

- Mecanismos y canales
de retroalimentacién

- Pericdicidad de
aplicacion,
sistematizacion y
respuesta

- Actividades de
retroalimentacion
permanente al inicio,
avance y finalizacion.

- Definir mecanismas
especificos de acuerdo
a la poblacién etaria,
grupos etnicos y
perscnas con

discapacidad.
-Devolucion de

informacién a las
comunidades.

- v

Grifico 29. Médulo 11l - Sesién 1

»»>

IMPLEMENTACION

p

- Socializar mecanismos

<

APLICACION DE AAP

y canales de
retroalimentacion e
iniciar a aplicar

- Divulgar informacion
del proyecto

- Datos del punto focal
de AAP

Adaptado por Ivonne Harvey para el Programa para Lideres Comunitarios. 2024

SISTEMATIZACION
Y RESPUESTA

- Ajuste de formato de
sistematizaci

- Definir tiempos de
respuesta

Dar respuesta a
retroalimentaciones
que responden al
alcance del proyecto

Dar tramit
retroalimentaciones

que responden al
alcance del pr

v

@ D
Dar tramite a
retroalimentacicnes o
denuncias asociadas a
PEAS al punte focal de
PEAS

A 4

ANALISIS Y TOMA
DE DECISIONES

ANALISIS AAP
- Reunién periddica

- Informes de AAP

- Divulgar cam

tomas de de

REPORTE AAP

Reporte de indicadores

mensual

v

EVALUACION
FINAL AAP
Documento final con
aprendizajes
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FUENTES DE FINANCIAMIENTO

{Qué es el Fundraising?

El fundraising es una actividad crucial realizada por entidades sin 4nimo de lucro, como ONGs,
fundaciones, asociaciones y agrupaciones, para asegurar los recursos necesarios para llevar
adelante sus proyectos. Estos recursos pueden ser variados, dependiendo de la situacion y la
naturaleza de la organizacion, e incluyen alimentos, medicinas, juguetes, ropa, y principalmente,
dinero. Incluso el reclutamiento de voluntarios puede considerarse parte del fundraising?.
Los pilares fundamentales para el éxito del fundraising suelen ser:

1) Gobernanza
2) Comunicacién
3) Colaboracién e innovacion

23 ‘Fundraising”: jqué es y por qué es necesario?. (2018). Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados [ACNUR]. https://
eacnur.org/es/blog/fundraising-que-es-y-por-que-es-necesario
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{Qué es la gobernanza?

La palabra “gobernabilidad” (en inglés governance) se deriva del latin y significa “pilotear, guiar,
dirigir”. El término se refiere a cémo se asume, transmite y ejerce el poder en una sociedad
u organizacion. Seglin los estudiosos de teorfa politica occidental, “buena gobernabilidad”
significa compartir la facultad de tomar decisiones a fin de que el poder y los recursos no
queden en manos de un solo individuo o grupo.

En organizaciones sin fines de lucro, la buena gobernabilidad opera de manera muy similar.
Una organizacién practica adecuadamente la gobernabilidad cuando cuenta con un sistema
interno de frenos y contrapesos para garantizar que se busca el interés publico®.

EMPRESA ASOCIACIONES FUNDACIONES

GESTION Direccion Direccion Direccion
ejecutiva ejecutiva ejecutiva

SUPERVISION
RENDICION
DE CUENTAS

Voluntad
Fundador/Estatuto
Fundacional
Protectorado

Junta de Asamblea
accionistas/socios de socios

Fuente: Alianza ProBono. https://www.alianzaprobono.pe/
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La buena gobernanza se sustenta en una estructura organizativa formal que varia segin el
tipo de institucion:

* Asociacion: Organizaciones formadas por individuos o entidades con intereses comunes,
que trabajan en conjunto para alcanzar objetivos especificos. Generalmente tienen una
estructura democrdtica con una junta directiva y miembros activos.

* Comité: Grupos designados para abordar areas especificas de interés dentro de una
organizacion mas grande o para gestionar proyectos particulares. Su estructura puede
variar segin el propésito y la duracion del comité.

* Fundacion: Entidades sin animo de lucro que existen para donar fondos, bienes o servicios
a causas especificas o para beneficiar a la comunidad en general. Suelen tener una estructura
jerarquica que incluye un consejo directivo y personal ejecutivo.

* Sociedades: Organizaciones que pueden ser formadas con fines comerciales o no
comerciales, dependiendo de los objetivos especificos de los miembros involucrados.
Pueden tener una estructura formal con miembros, directores y un equipo administrativo.

24 Wyatt, M. (2004). Manual de gobernabilidad Grupo de Trabajo de Europa Central y Oriental sobre Gobernabilidad de Organizaciones
No Lucrativas para ONGs. Centro Europeo de Derecho sobre Entidades Sin Fines de Lucro. https://www.icnl.org/wp-content/uploads/Mexi-
co_manual-de-gobernabilidad-final.pdf
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Principios Clave para la Obtencién de Financiamiento?*

Claridad en la Mision: La misién de la organizacién es la piedra angular que define su
propdsito y guia todas las actividades relacionadas con la busqueda de financiamiento. Es
crucial comunicar de manera clara y efectiva cémo los recursos solicitados contribuiran a
cumplir con la misién establecida.

Importancia del Financiamiento: Sin recursos financieros adecuados, es imposible llevar a
cabo la misiéon de la organizacién de manera efectiva. El financiamiento adecuado garantiza
que los programas y proyectos puedan ser implementados y mantenidos, permitiendo asf el
cumplimiento de los objetivos establecidos.

Relacién entre el Director Ejecutivo y el Consejo Directivo: El director ejecutivo
desempefia un papel clave en la gestién de las fuentes de financiamiento, asegurando que se
alineen con la misién organizativa y respondan a las necesidades identificadas.

Equipo y Apoyo: Todo el equipo de la organizacién, bajo la direccion del director ejecutivo,
contribuye al esfuerzo de fundraising. Cada miembro del equipo desempefia un papel vital, ya
sea en la identificacion de oportunidades de financiamiento, en la preparacién de propuestas
o en la gestién de relaciones con los donantes y socios potenciales.

PASO A PASO PARA UN PLAN DE RECAUDACION DE FONDOS

[ Despliegue

[ Disefio de herramientas J
Disefio del proceso
de experiencias
[ Creacion del mensaje ]
Disefio de producto
y/o servicio
Creacion de perfil de
“donante” o “aliado”
Identificacién de fuentes
de financiamiento

Identificacion de recursos
y capacidades institucionales

[

Plan de recaudacién
de fondos

Grafico 31 Médulo Il - Sesién 2

24 Wpyatt, M. (2004). Manual de gobernabilidad Grupo de Trabajo de Europa Central y Oriental sobre Gobernabilidad de Organizaciones
No Lucrativas para ONGs. Centro Europeo de Derecho sobre Entidades Sin Fines de Lucro. https://www.icnl.org/wp-content/uploads/Mexi-
co_manual-de-gobernabilidad-final.pdf
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1ER PASO: Identificacion de Recursos y Capacidades

Este primer paso en el plan de recaudacién de fondos se centra en evaluar meticulosamente
los recursos disponibles dentro de la organizacién y las capacidades de su equipo.

Plan de

recaudacion
de fondos

:Qué recursos y capacidades

tenemos actualmente en la
organizacion?

A

Estos recursos pueden ser
tangibles o intangibles y son
aquellos bienes, equipos,
infraestructura, sistemas,
metodologias, datos,
conocimientos, que permiten a
las organizaciones
potencialmente iniciar algian
servicio o producto que le
permite generar fondos.

Tangible:

1. Un local - oficinas

2. Bienes donados

3. Equipos - herramientas

Intangibles:

1. Capacidad de convocatoria
2. Gestion de voluntariado

3. Conocimiento comunitario

Grafico 32. Médulo Il - Sesién 2

{Cudles no tengo y requiero
generar o conseguir?

iDonde las puedo
conseguir?

iComo las puedo
desarrollar?

2DO PASO: Identificacion de las Fuentes de Financiamiento

En este segundo paso del plan de recaudacién de fondos, se procede a identificar y evaluar
las diversas fuentes potenciales de financiamiento disponibles para la organizacién. Esto
incluye tanto fuentes tradicionales como donaciones individuales, patrocinios corporativos y

subvenciones gubernamentales, como fuentes innovadoras como crowdfunding y eventos de
recaudacién de fondos.

Fondos
gubernamentales

Grants
(Fondos
concursables)

Fondos de
cooperacién
institucional e
internacional

Donaciones
en bienes y
servicios

Voluntariado
corporativo

Eventos de
terceros

INSTITUCIONAL

Grafico 33. Médulo Il - Sesién 2

Campafias
de marketing

Servicios
de consultoria

Proyectos

vinculados

al core de
negocio

Eventos
institucionales
Donantes
recurrentes
]
/

Colectas y
campafias

Venta masiva
de productos

SOCIEDAD CIVIL
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3ER PASO: Creacion de Perfil de “Donante” o ‘“Aliado”

Este paso se enfoca en desarrollar perfiles detallados de potenciales donantes o aliados
estratégicos. Esto implica investigar y comprender a fondo las caracteristicas, intereses,

valores y capacidades de cada posible donante o aliado.

Algunas preguntas clave para desarrollar el perfil del donante, son:

+ ;Cémo es la persona que aprueba los fondos para tu organizacién?
+ ;Qué gustos tiene!?

+ ;Qué intereses tiene!?

+ ;Cudles son sus valores?

+ ;Cudles son sus no negociables?

* ;Cudles son sus NECESIDADES?

LA PIRAMIDE DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

PROYECTO N
RESPONSABLE

CREAR valor
compartido a través de

la construccién

Y
desarrollo del potencial
conjunto en el tiempo.
EVENTO
RESPONSABLE
SUMAR talentos
desarrollar habilidades
para el beneficio mutuo

de forma puntual.

VOLUNTARIADO

CORPORATIVO
COMPARTIR tiempo.

DONACION
% DAR bienes econémi-
cos o materiales.

Grafico 34. Médulo Il - Sesién 2

IMPACTO
EMPRESARIAL

+
SOCIAL

IMPACTO
SOCIAL

@
Fundacién
M Telefonica
Movistar
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4TO PASO: Creacion del servicio o producto

En el cuarto paso del plan de recaudacién de fondos, se enfoca el desarrollo o la mejora de
servicios o productos que la organizacién ofrece a sus donantes o beneficiarios potenciales.
Esto puede incluir la creacién de programas especificos, eventos especiales, productos
relacionados con la misién de la organizacion, o servicios que proporcionen un valor afiadido
a los donantes. En el siguiente grafico se presenta un ejemplo practico de este paso.

<Laboratoria>
4 I
En la sociedad: RECURSOS METODOLOGIA En las empresas:
NINIs con menores - Conocimiento de Formamos mujeres Necesidad de talento con
oportunidades para mujeres digitalizacién jovenes en habilidades capacidades tecnoldgicas,
jovenes en situacion de - Metodologia de formacién digitales de codificacién rotacion alta en puestos,
vulnerabilidad. rapida para codificar y las conectamos con desarrollar capacidades en
- Poder de convocatoria a oportunidades de los equipos de trabajo,
muijeres jévenes insercién laboral. desarrollo de programa de
responsabilidad social.
o /

PROGRAMA DE ACELERACION OPORTUNIDAD

NECESIDAD

DIGITAL

BANCO Citi Foundation
W B Recia D bradesco @ CALEIDOS Cﬁ:\l- gr.
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EJEMPLOS DE ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

En la sociedad:

Familias con nifios, nifias y
adolescentes en tratamiento
médico que requieren
soporte en albergue,
alimentacién y soporte
emocional.

NECESIDAD

PASO 1:

;Qué recursos

tengo?

;Cuales son mis

fuentes potenciales
de financiamiento?

RECURSOS

- Casas e infraestructura
- Voluntariado
- Ubicaciones accesibles
- Conocimiento de gestion
de equipos

METODOLOGIA

Generamos una experiencia
de voluntariado corporativo
sensibilizadora y de facil
acceso para colaboradores
de una organizacién o
empresa y que puede incluir
a sus familiares.

VOLUNTARIADO CORPORATIVO

PASO 2:

Griafico 35. Médulo Il - Sesién 2

PASO 3:

;Quienes son los

tomadores de decision
de esas fuentes de
financiamiento?

Adaptado por Jonathan Rossi para el Programa para Lideres Comunitarios. 2024
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Asociacion Casa
Ronald McDonald

Pera

4 )
En las empresas:

Necesidad de desarrollo de
empatia y solidaridad en sus
equipos, de desarrollo de una
estrategia de responsabilidad
social, de generar espacios de
distencion inclusive familiar.
Importancia de salud mental y
el bienestar.

- J

OPORTUNIDAD

PASO 5:

;Cuales son sus
necesidades?
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)
[
Asociacion Casa
Ronald McDonald’
» Peru

“Cuidando a familias con nifos, nifas y adolescentes que tienen
un enfermedad compleja”

,
PROPOSITOS
Proveer programas esenciales Un mundo en donde cada
para superar las barreras y familia es que se encuentra
garantizar el bienestar de las atravesando un momento
familias cuando los nifios, critico en la salud de sus
nifias o adolescentes nifios pueda encontrar
necesitan atencion médica. soporte y cuidado.
- J

HAMBRE SALUD EDUCACION
CERD Y BIENESTAR DE CALIDAD

& | -

PLANEACION A
LARGO PLAZO

PLANEACION
TACTICA

ANALISIS INTERNO Y EXTERNO

Griafico 36. Médulo Il - Sesién 2
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En el Peru, 1 de
cada 5 ninos
abandona su
tratamiento
médico por falta
de alojamiento.

Adaptado por Jonathan Rossi para el Programa para Lideres Comunitarios. 2024

ASOCIACION CASA RONALD MCDONALD

Ofrecemos un\

lugar acogedor,
alimentacion,

servicios de primera

o

necesidad para
que los nifios y sus
familiares se sientan
COMO en casa.




Taller de capacitacién en Medicién y Evaluacién del Impacto Socioambiental y Econémico de Recursos
O 3 brindado a poblacién refugiada y migrante. Lima. |© RMHC Pert, OIM (2024)

IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES DE
EMPRENDIMIENTO SOCIAL Y SOSTENIBLE

{Qué es el emprendimiento social?

Es la organizacién dedicada a actividades industriales, mercantiles o de prestacion de
servicios que busca tener un impacto social o ambiental positivo, medible y sostenible,
es decir, que genere sus propios recursos. A diferencia de los negocios tradicionales, una
empresa social opera por el beneficio de atender necesidades sociales que permiten a las
comunidades funcionar mas eficientemente®.

25  Del Cerro, J. (2016). El emprendimiento social. Primera edicién. Ciudad de México.
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Identificacion de Necesidades y Oportunidades

La identificacion de necesidades y oportunidades es un proceso fundamental para el
desarrollo de proyectos sociales efectivos y sostenibles. Este proceso implica analizar
el entorno y las tendencias actuales para detectar las carencias y areas de mejora en
la comunidad, asi como identificar oportunidades que puedan ser aprovechadas para
generar un impacto positivo*. Al considerar las megatendencias, las organizaciones
pueden alinearse mejor con las dindmicas emergentes y anticipar cambios futuros. Entre
las megatendencias contemporaneas se encuentran:

Digitalizacion rapida

La digitalizacién describe la adopcién radical de tecnologias digitales y de datos a nivel
global, lo que incluye un aumento de la inversién en inteligencia artificial (IA) e innovacién
digital. También describe la hiperconectividad de los gobiernos, las economias y las
sociedades, que se generd a partir de la interaccion entre las tecnologias digitales y la
conectividad global®’.

Mayor foco en problemas ambientales y sociales

La conciencia y la preocupacion cada vez mayores en relaciéon con el mantenimiento y
la mejora del capital natural y humano, y la responsabilidad de que las organizaciones
tengan una influencia positiva en todo esto”.

Volatilidad geopolitica

La geopolitica se refiere al modo en que los factores geogréficos influyen en la politica o
las relaciones internacionales de los distintos paises?.

Desplazamiento de seres humanos

26

El desplazamiento se refiere a la mudanza involuntaria de una persona o pueblo lejos de
su hogar o region de residencia®.

Bodi, O. (2023). Identificar oportunidades para Negocios con Impacto Social. Folks. https://folksbrands.com/identificar-oportunida-

des-negocios-impacto-social/

27

Developing the 2025-2027 RMHC Impact Strategy. (2023). Ronald McDonald House Charities [RMHC].
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LA AGENDA 2030

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, aprobada en septiembre de 2015 por la
Asamblea General de las Naciones Unidas, establece una vision transformadora hacia la
sostenibilidad econémica, social y ambiental de los 193 Estados miembros de las Naciones
Unidas que la suscribieron y es la guia de referencia para el trabajo de la comunidad
internacional hasta el afio 2030. En este contexto, la agenda, con sus 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), proporciona un marco valioso para orientar y evaluar las
iniciativas de emprendimiento social y sostenible.

OBJETIV3S sosTenisLE
" BBEsTR E‘E?;Z:'IJE'E B tectee

AGUA LIMPIA | ENE TRABAJD DECENTE INDUSTRIA, 1 REDUCCIGN DE LAS
¥ SAMEAMIENTO | B ANTE Y E:RlpIMIEm 0 INKOVACION E DESIGUALDADES
: | ECONONICD INFRAESTRUCTURA

PRODUCCION 13 ACCION 1 VDR 15 VIDA
¥ CONSUMD POR EL CLIMA SUBMARINA DE ECOSISTEMAS

RESPONSABLES TERRESIRES

16 PAT, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
E INSTITUGIONES LOGRAR
SOLIDAS LOS OBJETIVOS

&

6/
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{Qué es el desarrollo sostenible?

“Satisfacer las necesidades del presente, sin
comprometer la capacidad de las generaciones
futuras para satisfacer las suyas”.”®

Informe Burtland, Naciones Unidas (1987)

MODELO DE TRIPLE IMPACTO (3PS)*

Son empresas que generan rentabilidad a partir de integrar en su modelo de negocio tres
beneficios: social, ambiental y econémico. Este concepto no es nuevo, fue acufiado por John
Elkington en 1998 dentro del libro Cannibals with forks: the triple bottom line of 21st century
business*. Como un verdadero profeta, él argumentaba desde aquel entonces que el éxito de
las empresas del siglo XXI dependia de atender estas tres necesidades.

PEOPLE
Personas

(&)
N7

PLANET PROFIT
Planeta Rentabilidad

Grafico 37. Médulo Il - Sesién 3

*  Canibales con tenedores: el triple resultado de las empresas del siglo XXI.
28  Informe de la Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo. (1987). Asamblea General de las Naciones Unidas.
68 29  Henriques, A., & Richardson, J. (2004). The Triple Bottom Line: Does It All Add Up. Routledge. https://doi.org/10.4324/9781849773348



ECOSISTEMA SOCIAL - REDES/COMUNIDADES
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Empresas: Organizaciones sin fines de lucro:

Sistema

CAPITALISMO
CONSCIENTE"
A PERU

o

PERU
SOST=NIBLE

CENAYOL

CENTRO NACIONAL DEL VOLUNTARIADD

oLy
4 0)

5
¥ Soy |
k ’L%volunbarm
R

2
S;\":!ﬂw,‘?.‘ BICENTENARIO
=% :3: DELPERU
i .5‘*\ 2021 - 2024
NN

EJEMPLO DE GRAFICO EN UN MODELO CANVAS

;CUANTO?

Gréfico 38. Médulo 1l - Sesién 3
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Adaptacion de las herramientas Canvas disefiada por Alexander Osterwalder

Asociaciones Actividades Propuesta Relacion con Segmento
clave clave de valor (PV) los clientes de clientes
3 2
Y @ & @
Recursos Canales
clave

Estructura de costos

\

Grifico 39. Médulo 11l - Sesién 3

Fuentes de ingreso

< 5

W eld o el o/ e
.

[MODELO CANVAS - NEGOCIO]

Relacion con
los clientes

iQué tipo de relaciones
espera tu cliente que
establezcas y
mantengas?

Recursos
clave

;Qué recursos clave
necesita tu negocio
para funcionar?

Fuentes de ingreso

;Qué valor estan tus clientes realmente dispuestos a pagar y
cémo prefieren pagarlo?

Grafico 40. Médulo 1l - Sesién 3
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(MODELO CANVAS - NEGOCIO CON IMPACTOJ

Objetivo

;Cudl es el objetivo concreto que esperas alcanzar?

Recursos
clave

;Qué recursos clave
necesita tu negocio
para funcionar?

Griafico 41. Médulo 1l - Sesién 3

Propuesta de
valor social

/Qué obtiene el

cliente y qué impacto

social/ambiental
genera tu
organizacion?

Impacto

;Cudl es el impacto que generas?
(métricas/indicadores)

Relacion con
los clientes

;Qué tipo de relaciones
espera tu cliente que
establezcas y
mantengas?

Publico
objetivo

;Quién es ellla
beneficiario(a)?

Fuentes de ingreso

;Qué valor estan tus clientes realmente dispuestos a pagar y
como prefieren pagarlo?
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IMPACTO SOCIOAMBIENTAL Y ECONOMICO

Son los efectos que las organizaciones generan en la sociedad y el medio ambiente, asi como
en la economia local y global. Este impacto puede ser positivo, contribuyendo al desarrollo
sostenible y la mejora de la calidad de vida, o negativo, si no se gestionan adecuadamente
los recursos y actividades. Evaluar y gestionar este impacto es crucial para asegurar que las
organizaciones sociales cumplan con sus objetivos de manera responsable y sostenible.

CONCEPTOS CLAVE

o Medir: Consiste en asignar nimeros a objetos
— hechos de acuerdo con unas reglas™®.

mediciones realizadas®.

/\/ﬂ Evaluar: Es atribuir juicios de valor a las
oo(o0

30 Stevens, S. (1951). Matematicas, medicion y psicofisica. Manual de psicologia experimental.
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Con la medicién podemos:

* Hacer seguimiento a las actividades planificadas

* Mejorar la rendicién de cuentas hacia los donantes o externos

* Asignar presupuesto a las gestiones o modificar recursos

* Reorientar nuestros proyectos y programas segln las necesidades

Medicion > Resultados

Mientras que con la evaluacién podemos:

* Medir cambios en las personas

+ Generar evidencia convincente para transformar

+ Fundamentar decisiones

* Influir en la opinién publica

* Mejorar el funcionamiento de programas similares

Evaluacion ——> Efectividad

INDICADORES PARA MEDIR EL IMPACTO
SOCIOAMBIENTAL Y ECONOMICO

Elimpacto social, ambiental y econémico se pueden entender como el efecto que tiene una
accion en la comunidad o en el bien comdn. Una correcta medicién de estos indicadores
debe contar con datos precisos sobre la aportacién o inhibicidn que sea resultado de
alguna iniciativa, intervencién, ayuda o actividad, comportandose como una herramienta
para tomar decisiones. Estos indicadores ayudan a las organizaciones a comprender el
alcance y la eficacia de sus iniciativas, facilitando la toma de decisiones informadas y la
mejora continua de sus programas?".

Para toda medicién de impacto, existen por lo menos 3 pasos de los que puedes partir
para empezar a medir tu impacto social, econémico y/o ambiental®":

PASOS INICIALES: ( )
Establecer una Teoria
de Cambio
g J
s N
Definir las preguntas
que queremos resolver

Contar con indicadores
para evaluar

Grifico 42. Médulo 11l - Sesiéon 4

31 Rogers, P. (2014). La teoria del cambio. Sintesis metodolégicas: evaluacién de impacto.
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PASO 1.
Establecer una Teoria de Cambio

La «teoria del cambio» explica cémo se entiende que las actividades produzcan una serie
de resultados que contribuyen a lograr los impactos finales previstos®'.

Teoria de Cambio a través de una cadena de resultados

Insumos ’ Actividades ’ Productos ) Resultados ’ Impacto

. . -
del programa.
PASO 2.

Definir una pregunta de evaluacién

Recursos financieros, Acciones
humanos y de otro emprendidas o
tipo que se movilizan trabajo realizado

para realizar las para transformar
actividades. los insumos en
productos
especificos.

Grafico 43. Médulo |l - Sesién 4

Para medir y evaluar el impacto de un proyecto o programa social, es fundamental formular
preguntas de evaluacion claras y especificas. Estas preguntas guian la recopilacion de
datos y el andlisis necesarios para entender el éxito y las areas de mejora del proyecto.
A continuacién, se presentan algunas preguntas clave que pueden ayudar en la evaluacion
del impacto:

+ ;Cémo voy?

* /Mi proyecto o programa fue exitoso?

;Cudl es el impacto de mi proyecto o programa’
;Cudl de mis caminos fue el mejor a nivel de impacto?

31 Rogers, P. (2014). La teoria del cambio. Sintesis metodoldgicas: evaluacion de impacto.
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PASO 3.

Seleccionar indicadores para evaluar

[Indicador <> Meta]

Un indicador es el dato que brinda informacién cuantitativa sobre las acciones que se estan
tomando o que se van a tomar. Permite identificar lo que estd ocurriendo?'. Para formular un
indicador, se debe tener en cuenta que este debe reflejar lo que realmente se busca medir?’.

Ejemplos de indicadores clave para medir el impacto social
de un proyecto:

+ Calidad de Vida
 Participacién Comunitaria
* lgualdad y Equidad

* Educacién y Capacitacién

Ejemplos de indicadores clave para medir el impacto ambiental
de un proyecto:

* Reduccién de Emisiones

» Conservacién de Recursos Naturales
*  Gestion de Residuos

* Eficiencia Energética

Ejemplos de indicadores clave para medir el impacto econémico
de un proyecto:

* Crecimiento Econémico Local

» Sostenibilidad Financiera

* Coste-Eficiencia

» Retorno de Inversién Social (SROI)

31 Rogers, P. (2014). La teoria del cambio. Sintesis metodoldgicas: evaluacion de impacto.
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Insumos ’ Actividades ’ Productos ’ Resultados ’ Impacto

Acciones El objetivo final
emprendidas o del programa.

- Cantidad de - N° de pastillas - N° de familias - N° de nifios que - N° de nifios libres
ingresos percibida compradas beneficiadas ingieren hierro en el de anemia
desayuno
- N° de personas - Cantidad de gasto - N° de horas - N° de mensajes de - % de reduccién de
del equipo generado en compras invertidas en las whatsapp enviados anemia
capacitadas entregas - N° de mensajes de
respuesta.

Grifico 44. Médulo 11l - Sesién 4
Diferencias

* Indicador de resultados: NUmeros y estadisticas que evallan cémo se estan
ejecutando las actividades.

* Indicador de impacto: Se utilizan como descriptores de éxito:
Reflejan cambios observados en la poblacién objetivo.

Adaptado por Sandra Santillan para el Programa de Lideres Comunitarios
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Taller de capacitacién en Plan de Accién brindadoa p \b gi migrante. Lima.
A ra, OIM (2024)

PLAN DE ACCION: DIAGNOSTICO

{Qué es la Gestion de Recursos?

Es laimplementacion eficiente y eficaz de los recursos de una organizacién cuando se necesiten.
Estos recursos pueden incluir recursos financieros y econdmicos, inventario, habilidades
humanas, los recursos de produccién, o tecnologia de la informacién, etc.*

En proyectos sociales y comunitarios, este proceso es un aspecto fundamental para el desarrollo
y sostenibilidad de iniciativas que buscan mejorar la calidad de vida de las comunidades. La
gestién de recursos es crucial para el éxito de este tipo de proyectos. Este enfoque requiere un
equilibrio entre la eficacia operativa y el impacto social, asi como una comprensién profunda
de las necesidades y desafios especificos de las comunidades involucradas.

32 Martins, ). (2024). Tu guia para comenzar con la gestién de recursos. Asana. https://asana.com/es/resources/resource-management-plan
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Dentro de los recursos a gestionar dentro de un proyecto social y comunitario, podemos
encontrar de diferentes tipos. Entre los mas importantes tenemos??:

1.

Recursos humanos: Son el trabajo y conocimiento que aporta el conjunto de personas
de una organizacién. Gracias a sus funciones y habilidades las organizaciones pueden lograr
sus objetivos estratégicos e institucionales.

Recursos financieros: Son los medios y activos que una entidad u organizacién utiliza
para gestionar su dinero y sus transacciones econémicas. Estos recursos incluyen efectivo,
cuentas bancarias, inversiones, préstamos, lineas de crédito y cualquier otro activo o
instrumento financiero.

Recursos materiales: Son aquellos recursos o medios fisicos y tangibles que le permiten
a una persona u organizacion lograr un determinado objetivo. Incluyen insumos, materias
primas, herramientas, maquinas, equipos y todo elemento fisico que se requiera para
llevar a cabo las tareas de la organizacion.

Recursos comunitarios: Son los activos, capacidades y redes que estan disponibles en
una comunidad y que pueden ser aprovechados para apoyar y fortalecer las actividades y
objetivos de la organizacion.

IDENTIFICACION DE LOS RECURSOS NECESARIOS
PARA EL PROYECTO

Es

un proceso fundamental para asegurar que todos los elementos esenciales estén disponibles

y correctamente gestionados para alcanzar los objetivos del proyecto.
/ N N D
El proyecto requiere Es necesario determinar el Se deben identificar los Ademas de los recursos
identificar y reclutar financiamiento requerido materiales necesarios para tradicionales, es esencial
personal calificado, con para llevar a cabo el la ejecucién del proyecto, identificar y movilizar los
experiencia en proyectos proyecto. Esto incluye la como equipo, suministros, recursos existentes dentro
sociales y comunitarios. identificacion de fuentes de materiales de construccién, de la comunidad, como el
Estos recursos humanos financiamiento, la entre otros. Ademds, se conocimiento local, las
deben poseer elaboracion de debe garantizar la redes de apoyo y la
habilidades de liderazgo, presupuestos disponibilidad oportuna de participacion activa de los
trabajo en equipo y detallados y la gestion estos recursos materiales. habitantes.
empatfa hacia la adecuada de los recursos
comunidad. financieros.

33

AN J

Recursos
materiales

Recursos
financieros

Recursos
humanos

Conner, K. (1991). A historical comparison of resource-based theory and five schools of thought within industrial organizational econo-

mics: Do we have a new theory of the firm? Journal of Management, 17(1), 21-154. doi: 10.1177/014920639101700109
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Asimismo, los objetivos del proyecto se deben encontrar organizados en una estructura
jerarquica en la que es necesario diferenciar, por lo menos, tres niveles:

1. Objetivos de actividades e insumos requeridos (;Qué necesita el proyecto?).
2. Objetivos de productos (;Qué debe entregar el proyecto?).
3. Objetivos de impacto (;Para qué se hace el proyecto?).

La jerarquia de objetivos supone una estructura causal en la que las relaciones que vinculan
a los insumos con los productos son normalmente conocidas. Su adecuado manejo permite
que los proyectos sean eficientes. Esto es, que generen los productos a costos minimos

Pensemos en las siguientes preguntas complementarias:

. [ ;Qué tareas se requieren para llevar a cabo el proyecto? ]

. [ ;Cual es la disponibilidad de cada recurso?

.

[ {Cuales son los cronogramas para cada actividad? j

;Cuantos recursos se necesitaran para llevar a cabo
todas las actividades?

de manera eficaz?

. [ ;Quién es la mejor persona para realizar la actividad ]
L]
.

Grafico 45. Médulo 1l - Sesién 5
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METODOS PARA LA GESTION EFICIENTE DE RECURSOS
Las metodologias agiles**

Las metodologias agiles son enfoques flexibles y colaborativos para la gestién de proyectos
que se centran en la entrega iterativa y continua de valor al cliente. Aunque las metodologias
agiles no estan disefadas especificamente para la gestién de recursos, incorporan practicas que
pueden ayudar a gestionar los recursos de manera eficiente. Aqui hay algunas metodologias
agiles y cobmo pueden contribuir a la gestién de recursos en proyectos:

1. Scrum: Es un marco de gestion de proyectos de metodologia 4gil que ayuda a los equipos
a estructurar y gestionar el trabajo mediante un conjunto de valores, principios y practicas.

2. Kanban: Es un método de gestion del flujo de trabajo para definir, gestionar y mejorar
los servicios que proporciona el trabajo de conocimiento. Te ayuda a visualizar el trabajo,
maximizar la eficiencia y mejorar continuamente.

3. Agile Inception: Conjunto de actividades que permiten a los equipos agiles “comenzar”
el desarrollo de un producto de forma coherente y efectiva. Consta de una serie de pasos
que ayudan al equipo a establecer un propésito y expectativas comunes, con respecto al
equipo, a todos los interesados e involucrados en el producto y al producto en general.

SCRUM KANBAN AGILE
INCEPTION

PLANIFICACION DE LA ASIGNACION DE RECURSOS

Es un proceso que garantiza que todos los recursos necesarios se distribuyan y utilicen de
manera eficiente y efectiva para lograr los objetivos del proyecto. Esta planificacién incluye
la identificacién detallada de los recursos disponibles, la determinacion de las necesidades
del proyecto, y la creacion de un plan de accién para asignar los recursos adecuados en el
momento y lugar correctos.

34 Metodologias Agiles en 2024: Adaptabilidad en un mundo dindmico. (2024). Canvia. https:/canvia.com/metodologias-desarrollo-agil-evolucionado/
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4 I
Establecer prioridades

Una vez que las necesidades de recursos
se han identificado, es fundamental
establecer prioridades. No todos los
recursos requeridos tendran la misma
importancia en el logro de los objetivos
del proyecto. La planificacion debe
considerar qué recursos son criticos y
cudles pueden ser asignados de manera
mas flexible, asegurando que los recursos
mas vitales reciban la atencién
adecuada.

- /

-

asignacion de recursos es identificar

Esto implica considerar los recursos
humanos, financieros y materiales
requeridos para llevar a cabo las
actividades planificadas. Es crucial

garantizar una asignacién adecuada.

Identificar necesidades
El primer paso en la planificacion de la

claramente las necesidades del proyecto.

comprender en detalle qué recursos son
necesarios en cada etapa del proyecto para

~

Desarrollar un plan
de asignacion

El dltimo paso en la planificacion de la
asignacion de recursos es desarrollar un
plan detallado que indique cémo se
asignaran y distribuiran los recursos
identificados. Este plan debe abordar
cémo se obtendran los recursos, quién
sera responsable de su distribucion, y
cémo se monitoreara su uso. Es esencial
que el plan sea claro, realista y flexible.

% - /

Grafico 46. Médulo 1l - Sesién 5

ELEMENTOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA GESTION

DE RECURSOS

La implementacién de la gestién de recursos en un proyecto implica una serie de elementos
organizados y sistematicos que aseguran la utilizacion eficiente y efectiva de los recursos

disponibles. Este proceso es

esencial para cumplir con los objetivos del proyecto dentro del

tiempo y el presupuesto establecidos®*.A continuacién, se describen los factores clave para
llevar a cabo una gestion de recursos exitosa.

Incorporacion efectiva
de recursos

-

garantizar que los recursos se utilicen de manera eficiente y en linea con los objetivos del proyecto.

N\

~

Una vez que los recursos necesarios han sido identificados y evaluados, es crucial implementar
estrategias efectivas para su adquisicién y asignacion. Esta etapa implica la ejecucion de planes
detallados para obtener los recursos y asegurar su utilizacién éptima en el proyecto social o
comunitario. La implementacion también abarca la gestion de tiempo y la supervisién continua para

J

Colaboracion y gestion
de equipos

\proyectos sociales y comunitarios. )

La implementacién exitosa de la gestion de recursos requiere una estrecha colaboracién entre
los miembros del equipo. Se deben establecer roles claros y responsabilidades definidas para
garantizar que cada recurso se utilice de la mejor manera posible. Ademés, es vital fomentar
un ambiente de trabajo colaborativo que promueva la comunicaciéon efectiva y la resolucion
de conflictos, lo que contribuird a una implementacion exitosa de la gestion de recursos en

-

Optimizacion y

adaptacion

La implementacién efectiva de la gestién de recursos implica la capacidad de adaptarse a los
cambios y desafios inesperados. Es esencial optimizar continuamente el uso de los recursos,
identificar oportunidades de mejora y ajustar la asignacién de recursos segln las necesidades
cambiantes del proyecto. La flexibilidad y la habilidad para tomar decisiones informadas son
fundamentales durante la implementacion, lo que garantizara que los recursos se utilicen de
manera eficaz para lograr los objetivos del proyecto social o comunitario.

Grafico 47. Médulo Il - Sesién 5

35 Inforges. (2024). 5 claves para la optimizacién de procesos y recursos. INFORGES. https://inforges.es/blog/5-claves-optimizacion-proce-

sos-recursos-empresa/
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MONITOREO Y CONTROL DE LOS RECURSOS UTILIZADOS

Proceso continuo que garantiza que los recursos se empleen de manera eficiente y efectiva,
conforme a los planes establecidos. Mediante el monitoreo y control de los recursos se
puede minimizar la brecha que existe entre la estructuracién, gestion de los proyectos y
la ejecucion de los contratos, mejorando de manera significativa la ejecucién oportuna de
recursos, contemplando completamente y de manera integral el ciclo de vida de los proyectos,
su sostenibilidad, los riesgos e impacto®.

Implementacién de medidas correctivas Registro detallado de uso de recursos

En caso de identificar un uso inadecuado o Es esencial llevar un registro detallado del uso de

excesivo de los recursos, es crucial implementar los recursos, incluyendo la cantidad, el momento
medidas correctivas de manera inmediata. Esto de utilizacién, el propésito y los responsables

involucrados. Esto proporciona transparencia y
facilita la identificacion de posibles areas de
mejora.

puede incluir ajustes en los procedimientos de
uso, capacitacion adicional o reasignacion
de recursos si es necesario.

Comparacion con el plan
de asignacién

Recopilar feedback de los responsables de Se debe comparar regularmente el uso real de
proyecto y el equipo que esté utilizando los los recursos con el plan de asignacion establecido.
recursos es fundamental. Esto permite evaluar la De esta manera, se pueden identificar
eficiencia en el uso de los recursos, identificar desviaciones y tomar medidas correctivas
posibles problemas y tomar decisiones de manera oportuna para evitar que los recursos
informadas para optimizar su utilizacidn. se agoten prematuramente.

Griafico 48. Médulo 1l - Sesién 5

MEJORA CONTINUA EN LA GESTION DE RECURSOS

Proceso continuo que garantiza que los recursos se empleen de manera eficiente y efectiva,
conforme a los planes establecidos. Mediante el monitoreo y control de los recursos se
puede minimizar la brecha que existe entre la estructuracién, gestion de los proyectos y
la ejecucion de los contratos, mejorando de manera significativa la ejecucién oportuna de
recursos, contemplando completamente y de manera integral el ciclo de vida de los proyectos,
su sostenibilidad, los riesgos e impacto®.

Identificacion de areas de mejora
Andlisis de procesos y procedimientos actuales para identificar posibles
deficiencias en la gestién de recursos.

Implementacion de areas de mejora
Desarrollo e implementacién de soluciones efectivas para abordar las
areas identificadas como necesitadas de mejora.

Evaluacion de impacto
Medicién y evaluacion de los resultados de las mejoras implementadas
para asegurar su eficacia en la gestién de recursos.

Grafico 49. Médulo Il - Sesién 5

36 Baquero, Y. (2016). Monitoreo y control de proyectos en entidades publicas bajo la metodologia pmi y los principios rectores de la funcién
publica. Recuperado de: http://hdl.handle.net/10654/15540.
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